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ZUSAMMENFASSUNG

Vielen der Betriebe, die an der WEPAN-Erhebung 2009 teilnahmen, befanden sich zum Zeitpunkt der Befragung
im Mai und Juni 2009 aufgrund der Finanz- und Wirtschaftskrise in einer wirtschaftlich schlechteren Situation
als noch bei den Vorjahreserhebungen.

Ein GroRteil der Betriebe stand daher vor der Notwendigkeit von Kosteneinsparungen, die auch die
Weiterbildung und Qualifizierung der Beschaftigten betrafen. Insbesondere fir die Kleinstbetriebe mit weniger
als 10 Beschéftigten entwickelten sich fehlende finanzielle Mittel zu einem entscheidenden Hindernis fiir die
Teilnahme an Weiterbildung und Qualifizierung.

Obwohl sich die Betriebe bemdihten, die Wirtschaftsflaute auch fiir Weiterbildung zu nutzen, Giberwog doch der
negative Einfluss der schlechten finanziellen Situation der Betriebe, so dass es insgesamt zu einer geringeren
Nutzung von Weiterbildung und Qualifizierung kam. Insbesondere an mittel und langerfristige Qualifizierung
nahmen die Beschaftigten seltener teil als zuvor.

Trotz der Wirtschaftskrise ist der von den Betrieben wahrgenommene Qualifizierungsbedarf seit der ersten
WEPAN-Erhebung 2007 insgesamt angestiegen. Dies gilt insbesondere fir Fiihrungskrafte und gewerblich-
technische Fachkrafte.

Nicht fiir 2010 aber fir die kommenden Jahre rechnen die Betriebe sogar mit einem weiteren Anstieg des
Qualifizierungsbedarfs.

Rund ein Viertel der Betriebe erwartete bereits innerhalb der néchsten 12 Monate (nach der Befragung) einen
Mangel an Fachkréften. Dieser Fachkréaftemangel bezieht sich in erster Linie auf Kompetenzen im technischen
Bereich.

Betriebe, die einen Fachkréftemangel erwarteten, waren verstarkt bemiht, Weiterbildung und Qualifizierung
zu nutzen, um diesem Problem entgegenzuwirken. Allerdings hatten sie haufiger als die tbrigen Betriebe die
Schwierigkeit, ihre Mitarbeiter, fur die Qualifizierung freizustellen.

Rund ein Viertel der befragten Betriebe ...
begreifen Veranderungen konsequent als Chance,
. verstehen die Vielfalt ihrer Beschaftigten als Ressource und
betrachten Lebenslanges Lernen als integrierten Teil ihrer Unternehmenskultur.

2 AN ySyySy 42t 0KS . SGNAS6S af SNYSYRS . SGNRSOSa
Lebenslangen Lernen (LLL-Orientierung).

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung schétzen ihren aktuellen und zukiinftigen Qualifizierungsbedarf héher ein
als die tibrigen Betriebe. Sie nutzen die Weiterbildungsangebote von Unternehmensberatungen und
Hochschulen sehr viel hdufiger als andere Betriebe. Sie fordern die Qualifizierung und Weiterbildung ihrer
Beschéftigten sehr viel hdufiger und intensiver als die Ubrigen Betriebe und beriicksichtigen dabei alle
Beschaftigtengruppen im Betrieb, d.h. auch die An- und Ungelernten. Bei der Auswahl von Weiterbildungs-
angeboten achten diese Betriebe viel starker auf Qualitatssicherung und auf die wissenschaftliche Fundierung
der Angebote.

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung waren seltener von den negativen Auswirkungen der Finanz- und
Wirtschaftskrise betroffen als die ibrigen Betriebe: Sie befanden sich in einer besseren wirtschaftlichen
Situation und planten h&ufiger die Einstellung neuen Personal.
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1 UBERBLICK

1.1 STICHPROBE UND ERHEBUNG

Die WEPAN-Erhebung 2009 wurde im Mai und Juni 2009 in Form einer Online-Befragung durchgefuhrt. Per E-
Mail wurden insgesamt 12815 Betriebe in Niedersachsen - darunter 740 Betriebe des eigentlichen WEPAN-
Panels ¢ aufgefordert, an der webbasierten Befragung teilzunehmen (S. 22 ff.).

1163 Betriebe beteiligten sich mit gultig ausgefillten Bogen an der Befragung. Das entspricht einer
Rucklaufquote von 9,1%, die damit unwesentlich niedriger lag als in der Vorjahreserhebung (WEPAN 2008:
1231 gultige Datensatze). Im ersten Jahr der Erhebung 2007 hatten lediglich 899 Betriebe an der Befragung
teilgenommen.

Nur ein relativ geringer Anteil der Betriebe, die sich bereit erklart hatten, im Rahmen des Panels jahrlich an der
Befragung teilzunehmen, kamen auch tatséchlich diesem Versprechen nach. So lieBen sich lediglich 218
Betriebe sowohl im Rucklauf der Erhebung 2007 als auch der Erhebung 2008 identifizieren. Nur 187 Betriebe
lieBen sich in den WEPAN Erhebungen 2008 und 2009 einander zuordnen. Die Signifikanzen von Vergleichen
tiber die Erhebungsjahre hinweg wurden nur auf der Basis dieser Betriebe berechnet, d.h. es wurden hier
ausschlieBlich Veranderungen innerhalb des Panels betrachtet.

Anlasslich der Befragung 2009 wurde der Inhalt der Befragung gegeniuiber den Erhebungen 2007 und 2008
erheblich lberarbeitet (S. 37). Aufgrund dieser Veranderungen des Fragebogens konnten nicht zu allen
Befragungsthemen statistische Vergleiche zu den Vorjahreserhebungen erstellt werden.

Anzahl Beschiftigte 2009
(N=1056)

.1 bis unter 10 =—— A
M 10 bis unter 20 } B
[ 20 bis unter 50

[ 50 bis unter 100
] 100 bis unter 250 Cc
[]250 bis unter 500

[[]500 bis unter 1.000
[:] 1.000 und mehr

Abbildungl: GrofR3e der Betriebe (mit BetriebsgroRenklassen A, B und C)

Rund 28% der Betriebe, die an der Befragung teilnahmen, waren Kleinstbetriebe mit weniger als 10

Beschéftigten. Rund 36% der Betriebe waren kleinere Betriebe mit 10 bis unter 50 Beschéftigte. Knapp 32% der

Betriebe gaben an, 50 bis unter 500 Personen zu beschaftigen. Diese Betriebe werden im Folgenden als

aYAGOGt S8B 0SUSAORYSiod [ SRAIEAOK niIm: RSNBF).SGNRSOS KI i

Um darzustellen, inwieweit die berichteten Zusammenhéange und Effekte unabhéngig von der BetriebsgriRe
belegbar sind, wurden nahezu alle Signifikanzberechnungen (im Endnotenanhang S.236 ff.) fur Kleinstbetriebe
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(Betriebsgréienklasse A), kleinere Betriebe (BetriebsgroRenklasse B) und mittlere Betriebe
(Betriebsgréfienklasse C) getrennt berechnet. Fiir die sehr kleine Stichprobe der GroRbetriebe wurden keine

Signifikanzberechnungen durchgefihrt.

Erhebung 2009: Anteil
der Betriebe nach
LLL-Orientierung

(N=986)

- hoch

mittel

|:| gering

Abbildung2: LLEOrientierung der teilnehmenden Betriebe (kategorisiert)
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Lebenslangen Lernen, erwies sich im Rahmen der Auswertungen als eine niitzliche Grundlage zur
Kategorisierung der Betriebe (S. 34).

Die Skala, die verwendet wurde, um das Konstrukt zu erfassen, basiert auf Selbsteinstufungen der Betriebe zu
den finf Aussagen:

e a[ SoSyaft | ytRi6 GesentiBhedB&tghdteil der Unternehmenskultur.a

e a5SNJ . SGNARSO FINRSNI F1diAD RAS +#AStTFILEG RSN . Sao0K
e aY2YLISGESyYyT Sy RSNJ ai il NbigundisBtdidathsofi gifasst.a 6 SNRSyYy NBX ISt YN
e aLyy20FiA2ySy aLAStSy Ay .aRASaSY . SGNARS6 SAyS 1Sy

AdG A0NYRAZ 381 6dzy3Pys aA0K ySdsSy al

(0p))
(@]

e a58NJ . SiNRM

Betriebe mit einer hohen LLL-Orientierung kénnenalsa f S NJ/ Sy R 9n AnlébriumganSién Seqriff des
aenenden Unternehmensd 6 ST S A O K § Sniil Betriéh&J#eS/granderungen nicht nur als Risiko
sondern auch als Chance sehen. Sie passen sich daher sowohl organisational als auch bei der individuellen
Qualifizierung und Weiterbildung ihrer Beschaftigten standig Neuem an. Innovationen und Lebenslanges
Lernen sind fiir diese Betriebe daher hdufig von zentraler Bedeutung.



1.2 DIE SITUATION DER BETRIEBE

2007 Erhebung 2009:
Derzeitige
wirtschaftliche
: Situation des
Betriebes (N=1032)
. sehr gut
! CJgut
[ befriedigend
D eher schlecht
M schiecht
200@

Abbildung3: Wirtschaftliche Situation der Betriebe (Eebungen 2007 bi2009im Vergleich jeweils Anteil der Betriebe)

36% der befragten Betriebe beschriebenihre SA 3Sy S GANL AOKIF Fif A OKS {rdnddzZ GA2Y |
40% als obefriedigendddzy R 1 yF LILJ SAY +ASNI St R SNIK{SIIONRISHYSa a2 RKS N AoQEKC
wirtschaftlichen Situation (S. 195 ff.).

Damit ist der Anteil der Betriebe, die sich in einer (sehr) guten wirtschaftlichen Situation befanden, gegeniiber
den Erhebungen in den Vorjahren hochst signifikant zurtickgegangen. In den Erhebungen 2007 und 2008 gab
jeweils noch rund die Halfte der Betriebe an, dass es ihnen ogutdbzw. osehr gutdgehe.

Erhebung 2009:
Voraussichtliche
Entwicklung der
Beschaftigtenzahl
(N=946)
Wir beabsichtigen
. neues Persona
einzustellen.

Es wird keine
DVerénderung der

Beschaftigtenzahl

geben.

Wir gehen von
[ einer sinkenden

Beschaftigtenzahl

aus.

Abbildung4: Voraussichtliche Entwicklung der Beschéftigtenzahl in denhsien 12 Monaten (Erhebungen 2007 bis 2009 im Vergleich;
jeweils Anteil der Betriebe)



Hinsichtlich der voraussichtlichen Entwicklung ihrer Beschaftigtenzahl gaben 26,7% der Betriebe an, von einer
steigenden Beschaftigtenzahl auszugehen. Dieser Anteil ist zwar héher als der Anteil der Betriebe, die mit einer
sinkenden Zahl von Beschéftigten rechneten, aber auch signifikant niedriger in den Vorjahren. Bei der Erhebung
2007 beispielsweise ging noch fast die Halfte der Betriebe von einer steigenden Beschéftigtenzahl aus (S. 202
ff.).

Derzeitige wirtschaftliche Situation der Betriebe
nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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Abbildung5: Wirtschaftliche Situation der Betriebe nach L-Crientierung

Betriebe mit einer hohen LLL-Orientierung befanden sich im Mittel in einer wirtschaftlich besseren Lage als die
Ubrigen Betriebe. 43,9% der Betriebe mit einer hohen LLL-Orientierung aber nur 28,7% der Betreibe mit
geringer LLL-Orientierung berichteten, dass es Ihnen gut bzw. sehr gut gehe. Je mehr die Betriebe auf Lernen
und Veranderung setzten desto besser war somit deren wirtschaftliche Situation.

Gleiches gilt fir die voraussichtliche Entwicklung der Beschéftigtenzahl: 33,7% der Betriebe mit hoher LLL-
Orientierung planten, in den néchsten 12 Monaten zusétzliches Personal einzustellen. Bei den Betrieben mit
geringer Orientierung zum lebenslangen Lernen waren es hingegen nur 19,7% der Betriebe.

Die voraussichtliche Entwicklung der Beschéftigtenzahl hdngt auch vom Alter des Betriebs ab. Rund 39% der
Betriebe, die weniger als 10 Jahre alt sind, rechneten in den néchsten 12 Monaten mit der Einstellung neuen
Personals. Bei den Betrieben, die 25 Jahre oder &lter sind, waren es nur noch 22% der Betriebe.

Dieser Effekt wird fur alle drei Betriebsgrofienklassen signifikant, also sowohl fiir die Kleinstbetriebe als auch
fur die kleinen als auch fur die mittleren Betriebe.



Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise (Erhebung 2009)

=23
o
1

3
o
1

N
o
1

>=798)
8
1

N
o
1

.
o
1

Anteil der Betriebe, in denen die Finanz- und
Wirtschaftskrise die jeweilige Auswirkung hat (N

Die Beschéftigten Die Beschéaftigten Die Beschaftigten Die Beschaftigten Der Betrieb ist Der Betrieb Der Betrieb nutzt

nehmen haufiger nehmen seltener nehmen haufiger nehmen seltener verstarkt bereit, ermutigt Kurzarbeit fir
als bisher an als bisher an als bisher an als bisher an  Mitarbeiter/innen Mitarbeiter/innen  Weiterbildung
kurzfristigen kurzfristigen mittel- und mittel- und fur Weiterbildung  verstarkt, an bzw.
Weiterbildungen Weiterbildungen  langerfristigen langerfristigen  und Qualifizierung Weiterbildungs-  Qualifizierung.
teil. teil. Angeboten teil.  Angeboten teil. freizustellen. und
Qualifizierungs-
angeboten

teilzunehmen.

Abbildung6: Auswirkungen der Finanzind Wirtschaftskrise auf Weiterbildung und Qualifizierung in den Betrieben

In der WEPAN-Erhebung 2009 wurden auch mégliche Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf die
Weiterbildung und Qualifizierung in den Betrieben thematisiert (S. 165 ff.).

Knapp 20% der Betriebe gaben an, dass ihre Beschéftigten h&ufiger als bisher an kurzfristigen Weiterbildungen
(bis zu 2 Tage) teiln&hmen. Aber knapp 30% der Betriebe berichteten, dass die Beschaftigten seltener als bisher
solche Weiterbildungen besuchten.

Noch ausgepragter ist dieser Effekt bei der mittel- und langerfristigen Weiterbildung. Hier berichteten nur
knapp 6% der Betriebe eine haufigere Teilnahme ihrer Beschaftigten als bisher. Demgegenuber stehen rund
20% der Betriebe, in denen die Beschéftigten seltener als bisher teilnahmen.

Dabei bemiihten sich die Betriebe durchaus, die Wirtschaftsflaute fiir Weiterbildung und Qualifizierung zu
nutzen. Rund 28% der Betriebe gaben an, Mitarbeiter/innen verstarkt fir Qualifizierung freizustellen. Mehr als
40% der Betriebe ermutigten die Mitarbeiter/innen verstérkt, an Weiterbildung und Qualifizierung
teilzunehmen. Und 18,5% der Betriebe nutzte sogar Kurzarbeit fur Weiterbildung und Qualifizierung.

Die Tatsache, dass in vielen Betrieben trotzdem weniger Beschéftigte als bisher an Weiterbildung teilnahmen,
war somit nicht durch mangelnde Motivation der Betriebe oder der Beschéftigten sondern in erster Linie durch
finanzielle Probleme der Betriebe verursacht.
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Anteil der Betriebe, die im ndchsten Jahr vor der
jeweiligen Herausforderung stehen (N >=987)

Herausforderungen flir den Betrieb in der nachsten Zeit (Erhebung 2009)

[=1]
o
1

2008:46,4%
p<0,05 (Wilcoxon)

60

4071

207

l 2008:12,2%

Kosten- Entwicklung/ ErschlieBung Einfihrung/  Umstrultu-  Fachkrafte- Neue Firmen- Uberatterung  Schnelles Fusion/ QOutsourcing

einsparungen Einfihrung neuer Méarkte/  Nutzung rierung der mangel strategie r Wachstum  Zusammen-
neuer Expansion  technischer Organisation Belegschaft legung von
Produkte/ des Unter-  Innovationen Betriebsteilen
Dienst- nehmens
leistungen

Abbildung7: Erwartete Herausforderungen in den nachsten 12 Monaten (jeweils Anteil der Betriebe im Vergleich)

So steht auch bei den Herausforderungen, vor denen sich die Betriebe in den nachsten 12 Monaten sehen, in
RSNJ ONKSoOdzy3d wnnd SNBIOYFE & oMiss i Sydsr Anfed del Bétdtye 38 y o
Kosteneinsparungen erwarteten, signifikant hdher als in der Vorjahreserhebung. Hier lag der entsprechende
Anteil noch bei 46,4% der Betriebe (S. 209 ff.).

Es folgen in der Liste der am haufigsten erwarteten Herausforderungen, ohne groRe Verédnderung zu den
Vorjahren:

e die Entwicklung und Einfiihrung neuer Produkte oder Dienstleitungen,

o die ErschlieBung neuer Mérkte

o die Einfuhrung oder Nutzung technischer Innovationen

e eine Umstrukturierung der Organisation sowie

e ein Fachkraftemangel, der von knapp einem Viertel der Betriebe erwartet wurde.

Ein schnelles Wachstum sahen nur noch 7,1% der Betriebe als Herausforderung (nach 12,2% in der
Vorjahreserhebung).

5AS af SNYSYRSy . SiNRSo6 S aGrienterrig drwaReted haufiGiial BetfigheSmitY A G
einer geringen oder mittleren LLL-Orientierung bereits in den nachsten 12 Monaten einen Mangel an

Fachkraften. Mdglicherweise ist in diesen Betrieben das Bewusstsein fur die Gefahr eines Fachkréftemangels
starker ausgepragt.
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1.3 QUALIFIZIERUNGSBEDARF DER BETRIEBE

aktuell Erhebung 2009:

Qualifizierungs-
bedarf aktuell

. hoch
. mittel

D gering
D kein Bedarf

in 2-3 Jahren

in einem Jahr

Abbildung 8: Gegenwartiger und erwarteter zukunftiger Qualifizierungsbedarf der Betriebe im Vergleich (jeweils Anteil der Betriebe;
Erhebung 2009)

20,5% der Betriebe schatzten in der Erhebung 2009 ihren aktuellen Qualifizierungsbedarf £ & o K,2u@K a SA Yy
RAS I NfFGS RSNJ . SiNXSo S berithtatenpdisdisié dinSntgaTidgen bderGar kéioeNR ISy . S
Qualifizierungsbedarf hatten (S. 38 ff.).

Fur das folgende Jahr (also fur 2010) erwarteten die Betriebe kaum eine Verénderung ihres
Qualifizierungsbedarfes. Knapp 20% der Betriebe erwartete in einem Jahr einen hohen Qualifizierungsbedarf.
cm: RSNI . SGUNARSOGS SNBINISY SAySy oaYAldt SNBya vdzZ t AFAT A

Bei der Einschétzung des Qualifizierungsbedarfs in 2-3 Jahren lag der Anteil der Betriebe, die einen hohen
Qualifizierungsbedarf erwarteten, jedoch signifikant héher als der aktuelle Qualifizierungsbedarf namlich bei
28%. Die Betriebe rechneten somit mit einem erheblichen Anstieg ihres Qualifizierungsbedarfs in zwei bis drei
Jahren.
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32,7%

= 2007
2008
= 2009

aktuell in einem Jahr in 2-3 Jahren

Jjeweils Anteil der Betriebe, die ihren Qualifizierungsbedarf als ,hoch” oder
.Sehr hoch” einstuften

Abbildung9: Gegenwartiger und erwarteter zukinftiger Qualifizierungsbedarf (Erhebungen 2007 bis 2009 im Vergleich)

Die Angaben der Betriebe zum gegenwartigen und zukiinftigen Qualifizierungsbedarf in der Befragung 2009

lassen sich mit den entsprechenden Angaben aus den Erhebungen 2007 und 2008 vergleichen: In 2007 gaben

MTIM: RSNJ.SOUNARSOGS Fy>s SAySy -alenkaSwerdigeralsi2D0d. Ramalsl A S NXzy 34 6
erwartetennurmy X 02 RSNJ . SGNASO6S SAySy -aeekKSyda vdzZ £ AFAT ASNYzy:

2008 ¢ vor der Wirtschaftskrise- gaben 24% der Betriebean,SA Yy Sy a K2 KSy da vdzl £t AFAT A SNHzy 3
HpZd2 RSNJ . SGUGNARSO6S SNBI NI SGHNG SMy Sl 38 Porn Sk bistwaddzl £ A FAT A S
Jahren.

Diese Erwartung eines steigenden Quialifizierungsbedarfs in der Befragung 2008 hatte sich ¢ vermutlich bedingt
durch die Finanz- und Wirtschaftskrise ¢ zum Zeitpunkt der Befragung 2009 noch nicht erftillt. Aber der aktuelle
Qualifizierungsbedarf 2009 liegt noch immer tiber dem Wert von 2007 und auch in der Erhebung 2009
erwarteten die Betriebe wieder einen wachsenden Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren. Der bereits 2008
erwartete Anstieg des Bedarfs hat sich somit lediglich zeitlich nach hinten verschoben.

Betriebe, die einen Fachkraftemangel erwarteten, berichteten einen héheren aktuellen Qualifizierungsbedarf
und erwarteten auch einen héheren zukinftigen Qualifizierungsbedarf als Betriebe, die in der néchsten Zeit
nicht mit einem Mangel an Fachkraften rechneten.

Offenbar erhoffen sich somit vom Fachkraftemangel betroffene Betriebe durch Qualifizierung und
Weiterbildung der bestehenden Belegschaft, diesem Problem entgegenwirken zu kénnen (und nicht etwa nur
durch die Neueinstellung qualifizierten Personals.)

Betriebe, die auf Lernen und Verénderung setzen, das heil3t Betriebe mit hoher LLL-Orientierung, berichteten
sehr viel haufiger einen hohen Qualifizierungsbedarf als die Ubrigen Betriebe. 27,7% der Betriebe mit hoher
LLL-Orientierung gaben an, aktuell einen hohen Qualifizierungsbedarf zu haben.

In 2-3 Jahren erwarteten bereits mehr als ein Drittel der Betriebe mit hoher LLL-Orientierung einen hohen
Qualifizierungsbedarf.

Aber auch die Betriebe mit geringer LLL-Orientierung, von denen zum Zeitpunkt der Befragung nur 14,0% einen
hohen Qualifizierungsbedarf sahen, erwarteten einen Anstieg ihres Qualifizierungsbedarfs in 2-3 Jahren.
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Qualifizierungsbedarf der Beschaftigtengruppen (Erhebung 2009)
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Abbildung10: Qualifizierungsbedarf der Beschéaftigtengruppén Vergleich (Erhebung 2009 mit Veranderungen zu 2007)

Den hochsten Qualifizierungsbedarf sahen die Betriebe bei den Fiihrungskréften: Uber 30% der Betriebe
berichteten in der Erhebung 2009 einen hohen Qualifizierungsbedarf bei Fiihrungskréften. Dieser Anteil ist
gegenuber der Erhebung 2007 (21% der Betriebe) signifikant gestiegen (S. 47 ff.).

Bei den Fachkréften im gewerblich/technischen Bereich sahen rund 25% der Betriebe einen hohen
Quialifizierungsbedarf. Auch dieser Anteil ist gegentiber 2007 signifikant gestiegen.

Wenig Veranderung gab es bei den Fachkraften im kaufménnisch-verwaltenden Bereich. Bei ihnen berichteten
17% der Betriebe einen hohen Qualifizierungsbedarf. Bei den An- und Ungelernten im kaufménnisch-
verwaltenden Bereich waren es nur 11,7% der Betriebe, die einen hohen Qualifizierungsbedarf sahen. Dies ist
ein noch geringerer Anteil der Betriebe als in 2007 (14,9%).

Und auch der Anteil der Betriebe, die einen hohen Qualifizierungsbedarf bei den An- und Ungelernten im
gewerblich-technischen Bereich sahen, ist gegeniiber 2007 gefallen auf nunmehr 13,8% der Betriebe.
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Qualifizierungsbedarf (Erhebung 2009)
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Abbildung11: Qualifizierungsbedarf in verschiedenen Kompetenzbereichen im Vergleich

Der Qualifizierungsbedarf der Betriebe wurde dariiber hinaus differenziert nach Kompetenzbereichen erhoben
(S. 59 ff.).
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dringenden Qualifizierungsbedarf. Es folgen die Informationstechnologien, bei denen knapp 30% der Betriebe

einen dringenden Bedarf sahen. Dann folgen soziale und kommunikative Kompetenzen (z.B. Moderation,

Prasentation, Arbeiten im Team, etc.).

Jeweils rund ein Viertel der Betriebe berichtete einen dringenden Bedarf im technischen Bereich (z.B.
Konstruktion, Fertigung, Umweltschutz, etc.) sowie bei den personlichen Kompetenzen (z.B. Motivation, Life-
Work-Balance, Umgang mit Stress). Es folgen der kaufménnische Bereich und tiberfachliche Methoden (z.B.
Zeit- und Zielplanung, Kreativitatstechniken).

Den geringsten Qualifizierungsbedarf sahen die Betriebe bei Fremdsprachen und Gesundheitsférderung.

Vergleicht man bei dieser Frage Betriebe, die in den néachsten 12 Monaten einen Fachkraftemangel erwarteten,
mit Betrieben, die dies nicht erwarteten, so zeigt sich, dass Betriebe, die einen Fachkréftemangel erwarteten,
in praktisch allen Kompetenzbereichen einen héheren Qualifizierungsbedarf berichteten als die tibrigen
Betriebe.

Signifikantwird diese Differenz aber nur fur den Qualifizierungsbedarf im technischen Bereich. Von den
Betrieben, die einen Fachkraftemangel erwarteten, berichteten fast 40% einen dringenden
Qualifizierungsbedarf im technischen Bereich (im Vergleich zu 21,6% der tibrigen Betriebe). Der erwartete
Fachkraftemangel scheint somit in erster Linie mit Kompetenzen im technischen Bereich zusammenzuhéngen.
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1.4 NUTZUNG VON WEITERBILDUNG UND QUALIFIZIERUNG

Nutzung Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote (Erhebung 2009)
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Abbildung12: Nutzung Weiterbildungsund Qualifizierungsangebote vechiedener Anbieter im Vergleich

73% der befragten Betriebe gaben an, im letzten Jahr hdufig oder gelegentlich die Weiterbildungsangebote von
Herstellern genutzt zu haben, also z.B. Produktschulungen (S. 126 ff.). Knapp zwei Drittel der Betriebe nutzten
die Angebote von privaten Anbietern oder Unternehmensberatungen. Es folgen die Angebote der Industrie-
und Handelskammern, die von 56,4% der Betriebe genutzt wurden. 38,4% der Betriebe berichteten, dass sie
die Angebote der Volkshochschulen hdufig oder gelegentlich im vorangegangenen Jahr genutzt hatten.

Ein vergleichsweise geringer Anteil der Betriebe nutzte die Angebote der Hochschulen (wissenschaftliche
Weiterbildung): Die Angebote der Fachhochschulen wurden nur von etwa jedem 5. Betrieb genutzt und
lediglich knapp 16% der Betriebe nutzten die Angebote der Universitaten.

Betriebe mit hoher Orientierung zum lebenslangen Lernen nutzten die Angebote aller Anbieter haufiger als die
tbrigen Betriebe. Signifikant wird dieser Unterschied zwischen den dernendendaund den tbrigen Betrieben
aber insbesondere bei...

den privaten Instituten und Unternehmensberatungen: Hier nutzten rund 43% der Betriebe mit
geringer LLL-Orientierung diese Angebote gegeniuiber 79% der Betriebe mit hoher LLL-Orientierung.

den Hochschulen: Bei den FHs nutzten 29,4% der lernenden Betriebe deren Angebote gegentber 6,2%
der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung. Bei den Universitaten waren es 24,6% der Betriebe mit
hoher LLL-Orientierung gegenuber 3,7% der Betriebe mit geringer Orientierung zum Lebenslangen
Lernen.
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1.5 HINDERNISSE

Hindernisse bei der Nutzung von Weiterbildung (Erhebung 2009)
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Abbildung13: Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse im Vergleich

Bei der Bewertung von Hindernissen, die einer starkeren Nutzung von Weiterbildung im Wege stehen, wurden
insbesondere zwei Themen von den Betrieben in den Vordergrund gestellt (S. 152 ff.):

o 23% der Betriebe gaben an, dass die Freistellung der Mitarbeiter fir sie ein entscheidendes Hindernis
darstelle.

e 21% der Betriebe nannten fehlende finanzielle Mittel als entscheidendes Hindernis.

Gerade kleine und kleinste Betriebe &uBerten Probleme bei der Freistellung von Mitarbeiter/innen und mit der
Finanzierung von Weiterbildung.

Aber auch tber fehlende passende Weiterbildungsangebote klagten die Kleinstbetriebe signifikant haufiger als
die tbrigen Betriebe.
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Abbildung14: Freistellung als Weiterbildungshindernis nach Erwartung eines Mangels an Fachkraften (jeweils Anteil tdiebBe

Die Freistellung der Mitarbeiter/innen stellte auch fiir viele Betriebe, die einen Fachkréftemangel erwarteten,
ein entscheidendes Hindernis dar. Knapp 30% der Betriebe, die bereits in néchster Zeit einen Fachkraftemangel
erwarteten, sahen in der Freistellung ein entscheidendes Hindernis. Bei den tbrigen Betrieben waren es nur
21,5%.

Gerade Betriebe, die aktuell einen Fachkraftemangel erwarten, wiirden also gerne ihre Mitarbeiter/innen
weiterqualifizieren, um damit diesem Fachkréftemangel entgegenzuwirken. Sie kénnen dies aber haufig ber nur
schwer realisieren, da sie Problemen haben, ihre Beschéftigten freizustellen.
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1.6 FORDERUNG VON WEITERBILDUNG DURCH DEN BETRIEB

Forderung von Weiterbildung durch den Betrieb (Erhebung 2009)
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Abbildung15: Férderung verschiedener Beschéftigtengpgn im Vergleich

Mehr als drei Viertel der Betriebe forderten (im Jahr vor der Befragung) die Weiterbildung von Fach- und
Fuhrungskraften. Es kann sich dabei um eine finanzielle Forderung aber auch z.B. um Freistellung von der
Arbeitszeit handeln.

Aber nur rund 40% der Betriebe forderten die Weiterbildung ihrer An- und Ungelernten (S. 186 ff.).

Bei der Forderung der Weiterbildung der verschiedenen Beschéftigtengruppen bestehen signifikante
Unterschiede T 6 A & O K $rienderfyhnd den (ibrigen Betrieben: Bei jeder der einzelnen
Beschéftigtengruppen gaben die Betriebe mit hoher LLL-Orientierung haufiger als die Ubrigen Betriebe an,
deren Weiterbildung zu férdern.

Dieser Unterschiede werden fur alle Beschéftigtengruppen signifikant. Aber besonders bemerkenswert ist der
Effekt bei den An- und Ungelernten: So forderten fast 60% der Betriebe mit hoher LLL-Orientierung die An- und
Ungelernten im kaufméannisch-verwaltenden Bereich. Aber gerade einmal 17% der Betriebe mit geringer LLL-
Orientierung taten dies ebenfalls.

Hier zeigt sich, dass die Orientierung zum Lebenslangen Lernen nicht nur ein Lippenbekenntnis ist: Die
a[ SNY¥SYRSy . SGNARSo0Sa Gdzy GF GaNOKfAOK aSKNJ @GASt YSKNI ¥
tibrigen Betriebe.
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1.7 AUSWAHL DER ANGEBOTE

Informationsquelle Qualifizierungsangebote (Erhebung 2009)
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Abbildung16: Nutzung der verschiedenen Informationsquellen im Vergleich

Als haufigste genutzte Informationsquelle bei der Auswahl von Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten
wahltendieBetrA S6S a Yl YYSNY d8f. +SNDBNYyRSa o{ o

Knapp ein Drittel der Befragten gab an, dass sie sich haufig Gber das Internet (Webseiten) informierten. Ein
etwas geringerer Anteil der Betriebe, informierte sich haufig tiber Programmbhefte, Flyer, Broschiiren und
ahnliches.

Knapp ein Viertel der Betriebe gab an, Empfehlungen haufig als Informationsquelle zu nutzen. Rund ein Fiinftel
der Betriebe nutzte E-Mails oder Mailinglisten als haufige Informationsquelle.

Von untergeordneter Bedeutung fiir die Betriebe waren die Tagespresse und Messen und Info-
Veranstaltungen.
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Kriterien bei der Angebotsauswahl (Erhebung 2009)
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Die Betriebe sollten vorgegebene Kriterien fur die Auswahl von Qualifizierungs- und Weiterbildungsangeboten
hinsichtlich ihrer Bedeutsamkeit bewerten.

Nahezu alle Betriebe gaben dabei an, dass die Praxisndhe und Aktualitat der Inhalte fiir Sie wichtig bzw. sehr
wichtig sei. Uber 90% der Betriebe hielt auRerdem maRgeschneiderte Inhalte fir wichtig.

Die zeitliche Abstimmbarkeit zwischen Weiterbildungsangeboten und Nachfragern war fir 79% der Betriebe
von grof3er Bedeutung. Fr mehr als drei Viertel der Betriebe waren niedrige Kosten und die Referenzen des
Anbieters wichtig.

Es folgen in der Rangfolge der Bedeutsamkeit: Die Qualitatssicherung der Bildungsanbieter, die Mdéglichkeit
einer Qualifizierung in der Firma und die Anwendung neuer Medien.

Immerhin noch fur mehr als 40% der Betriebe war auch eine wissenschaftliche Fundierung der Angebote und
deren Ort- und Zeitunabh&ngigkeit (z.B. durch E-Learning) wichtig.

Hinsichtlich der Bewertung der Bedeutsamkeit der Kriterien fir die Auswahl von Angeboten unterschieden sich
die Betriebe signifikant voneinander:

Fiir Betriebe, die sich in einer schwierigen wirtschaftlichen Situation befanden, waren niedrige Kosten ein
tiberaus wichtiges Kriterium bei der Auswahl. Wer sparen musste, versuchte dies auch bei der Auswahl von
Weiterbildungsangeboten.

Auch unterscheiden sich bei der Bewertung der Kriterien abermals die oLernenden Betriebed (d.h. die Betriebe
mit hoher LLL-Orientierung) von den ubrigen Betrieben:

Die wissenschaftliche Fundierung der Angebote und die Qualitatssicherung der Anbieter waren fir Betriebe mit
hoher LLL-Orientierung sehr viel wichtiger als fur die tibrigen Betriebe.
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2 BESCHREIBUNG DERCSHROBE

2.1 RUCKLAUF

Die WEPAN-Befragung 2009 wurde im Mai/Juni 2009 als Online-Erhebung durchgefiihrt. Insgesamt 12815
Betriebe in Niedersachsen wurden per Email angeschrieben und zur Teilnahme an der Befragung aufgefordert.

An der Online-Erhebung nahmen im Befragungszeitraum 1163 Betriebe mit gliltig ausgefillten Fragebdgen teil.
Dies entspricht einer Riicklaufquote von 9,1%."

740 der angeschriebenen Betriebe gehdren zum eigentlichen Befragungspanel. Dies sind Betriebe, die sich
bereiterklart haben, jahrlich an der Befragung teilzunehmen.

Bei der Erhebung 2008 lag der Riicklauf mit 1231 giiltigen Fragebdgen geringfiigig hdher als im Jahr 2009. An
der ersten WEPAN-Erhebung im Jahr 2007 nahmen hingegen lediglich 899 Betriebe teil.

Tabellel: Rucklauf der WEPABefragungen 2007 bis 2009 (Anzahl teilnehmender Betriebe)

Anzahl giltige Erhebung 2007 Erhebung 2008 Erhebung 2009
Datensatze

Erhebung 2007 899

Erhebung 2008 218 1231

Erhebung 2009 188 187 1163

Nur die Betriebe des Panels kdnnen tiber mehrere Jahre hinweg verfolgt werden. So lie3en sich lediglich 187
Betriebe sowohl in der Befragung 2009 als auch in der Befragung 2008 identifizieren. 188 giiltige Datensatze
lassen sich in den Befragungen 2007 und 2009 einander zuordnen. Uber die Erhebungen 2007 und 2008 lieRen
sich gliltige Datensatze von 218 Betrieben verfolgen. Die Signifikanzangaben zu Jahresvergleichen beruhen im
Folgenden stets nur auf den Angaben derjenigen Betriebe, die sich iber mehrere Erhebungsjahre hinweg
verfolgen lassen.
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2.2 STATUS DES BETRIEBS

Bei mehr als 80% der Betriebe, die an der Befragung 2009 teilnahmen?, handelte es sich um rechtlich
selbstandige, unabhéngige Unternehmen bzw. eigenstandige Einrichtungen. Weitere 8% der Betriebe gaben
an, dass es sich bei ihnen um selbstandige Tochterunternehmen eines Konzerns handele (Abbildung 17).

Erhebung 2009: Bei dem
Betrieb handelt es sich
um... (N=1056)

éein rechtl
selbstandiges,

D unabhéngiges
Unternehmen bzw. eine
eigenstandige
Einrichtung.

éeine Zentr
Hauptverwaltung eines
D Unternehmens bzw.
einer Einrichtung mit
Niederlassungen oder
Dienststellen an

éein sel bst
Tochterunternehmen
eines Konzerns.

éeine unsel
Betriebsstéatte bzw.
Niederlassung eines
gréReren
Unternehmens bzw.
einer gro3eren
Einrichtung.

Keine der
|:| Beschreibungen trifft
auf den Betrieb zu.

Abbildung17: Status der Betriebe (WEPAErhebung 2009)



Anzahl der Betriebe

2.3 BRANCHEN

Die an der Befragung teilnehmenden Betriebe sollten sich einer oder mehreren der folgenden Branchen
zuordnen:

aAii

Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau

Ver- und Entsorgung (Energie- und Wasserversorgung, Entsorgung, Recycling)
Verarbeitendes und Baugewerbe (Handwerk, Industrie und Fertigung)

Handel und Reparatur (Einzel- und GroRBhandel, KFZ-Handel und ¢reparatur)

Transport und Logistik (StraBen-/Schienenverkehr, Luft-/Schifffahrt, Post-/Kurierdienste)

Dienstleistungen fir Unternehmen (Architektur-/Ingenieurbiiros, Beratungsdienstleistungen, Kredit-
und Versicherungsgewerbe, Grundstiick- und Wohnungswesen)

Medien (Druckereien, Verlage, Werbung, sonstige Mediendienstleistungen)

Informations- und Kommunikationstechnologien (IT-Dienste, Hard- und Softwareherstellung,
Fernmeldedienste)

Forschung und Entwicklung

Weitere Dienstleistungen (Bildung, Gastgewerbe, Gesundheits- und Sozialwesen, Verbéande,
offentliche Verwaltung, sonstiges)

ocp .SUNARSOSY 6FNIRAS . NIYyOKS a+xSNINbSAGSYRSaA

Befragung 2009 teilnehmenden Betrieben vertreten®. Es folgten die Dienstleistungsbranchen sowie die Branche
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Abbildung18: Branchen der teilnehmenden Betriebe
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2.4 KAMMERZUGEHORIGKEIT

Rund 85% der Betriebe gaben an, einer Kammer anzugehdéren, davon mehr als 75% einer Industrie- und
Handelskammer sowie rund 20% einer Handwerkskammer. Nur wenige Betriebe gehdrten einer
Landwirtschaftskammer oder einer anderen Kammer (z.B. Arztekammer, Rechtsanwaltskammer) an (Abbildung

19).

Erhebung 2009:
Kammerzugehorigkeit
0
[3.5%) (N=983)
Industrie- und
D Handelskammer
|:| Handwerkskammer
|:| Landwirtschaftskammer
|:| einer anderen Kammer

0,9%

20,2%

Abbildung19: Kammerzugehdorigkeit der teilnehmenden Betriebe
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2.5 BETRIEBSGRORE

Bei rund 28% der Betriebe, die an der WEPAN-Befragung 2009 teilnahmen, handelte es sich um Kleinstbetriebe
mit weniger als 10 Beschaftigten (BetriebsgroRenklasse A). Rund 36% der Betriebe waren Kleinbetriebe mit 10
bis 49 Beschaftigten (Betriebsgrofienklasse B). Rund 32% der Betriebe fielen in die Betriebsgréfienklasse C mit
50 bis 499 Beschéftigten. Lediglich rund 4% der Betriebe hatten 500 oder mehr Beschéftigte (Abbildung 20).

Bei der Auswertung der WEPAN-Befragung 2009 wurden Signifikanzen i.d.R. getrennt fiir die drei
BetriebsgroRenklassen, d.h. fir Kleinst-, kleine und mittlere Betriebe berechnet, um sicherzustellen, dass die
berichteten Effekte nicht nur durch GréRenunterschiede der Betriebe bedingt sind. Um die Lesbarkeit des
Textes zu gewahrleisten, werden die nach BetriebsgroRenklassen differenzierten Signifikanzen jeweils in
Endnoten (am Ende des Berichts) dargestellt.

w
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dieser Effekt in zumindest einer der drei GroRRenklassen signifikant wird.

Anzahl Beschiftigte 2009
(N=1056)

.1 bis unter 10 —— A
M 10 bis unter 20 } B
[ 20 bis unter 50
[ 50 bis unter 100
[CJ 100 bis unter 250 o
[]250 bis unter 500

[CJ500 bis unter 1.000
E] 1.000 und mehr

Abbildung20: Grof3e der Betebe (mit BetriebsgréRenklassen A, B und C)
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2.6 ANTEIL WEIBLICHER BESCHAFTIGTER

Bei einer Reihe von Auswertungen werden die Betriebe hinsichtlich ihres Anteils weiblicher Beschéftigter

differenziert. Rund 46% der Betriebe gaben an, weniger als 20% Frauen zu beschaftigen. Nur 12% der Betriebe

besalRen mehr als 60% weibliche Beschéftigte (Abbildung 21).

weibliche

D keine weiblichen
Beschaftigten

|:| 1 bis unter 20%
|:| 20 bis unter 40%
. 40 bis unter 60%
. 60% und mehr

Abbildung21: Anteil der weiblichen Beschéftigten in den teilnehmenden Betrieben

Erhebung 2009: Anteil
Beschaftigte (N=1048)
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2.7 BETRIEBSALTER

Mehr als die Halfte der Betriebe, die an der WEPAN-Erhebung 2009 teilnahmen bestanden seit mehr als 25

Jahren. Nur rund 11% der teilnehmenden Betriebe wurden in den letzten 9 Jahren gegriindet (Abbildung 22).

Erhebung 2009: Alter
des Betriebes
(N=1054)

] weniger als 3 Jahre
|:| 3 bis unter 10 Jahre
|:| 10 bis unter 25 Jahre
. mehr als 25 Jahre

32,0%

Abbildung22: Alter der teilnehmenden Betriebe
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2.8 GROSSE DES ORTES DES BETRIEBS

Rund ein Viertel der Betriebe befand sich in Grof3stddten (mit mehr als 100 000 Einwohnern), rund 38% in
Orten mit 20 000 bis unter 100 000 Einwohnern und rund 38% der Betriebe in kleineren Orten (mit weniger als
20 000 Einwohnern) (Abbildung 23).

Erhebung 2009:
GroRRe des Ortes, in
dem sich lhr
Betrieb befindet
(N=817)

D weniger als 5.000

Einwohner
D 5.000 bis unter
20.000 Einwohner
D 20.000 bis unter
50.000 Einwohner

50.000 bis unter
100.000
Einwohner

- mehr als 100.000
Einwohner

Abbildung23: GroR3e der Orte, in denen sich die teiinehmenden Betriebe befinden
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2.9 ANTEIL DER BESCHAFTIGTEN MIT HOCHSCHULABSCHLUSS

Die in der Erhebung 2009 erfassten Daten zum Anteil der Beschéftigten mit Universitatsabschluss sowie zum
Anteil der Beschéftigten mit Fachhochschulabschluss wurden zu einer gemeinsamen Variable zum Anteil der
Personen mit Hochschulabschluss zusammengefasst. Dies erfolgte nach dem in Tabelle 2 dargestellten
Kodierungsschema.

Tabelle2: Kodierung des Anteils der Beschaftigten mit Hochschulabschluss

1 keine keine/r der Beschaftigten verflgt Uiber einen akademischen Abschluss

2 gering weniger als 25% der Beschéftigten verfligen tiber einen Universitatsabschluss
UND weniger als 25% der Beschéftigten verfligen Giber einen
Fachhochschulabschluss

3 hoch mindestens 25% der Beschéftigten verfiigen tber einen Universitatsabschluss
ODER mindestens 25% der Beschaftigten verfligen tber einen
Fachhochschulabschlusse

4 sehr hoch mindestens 50% der Beschaftigten verfligen Uber einen Universitatsabschluss
ODER mindestens 50% der Beschaftigten verfiigen Uber einen
Fachhochschulabschluss

ODER

mindestens 25% der Beschaftigten verfligen Uber einen Universitatsabschluss
UND mindestens 25% der Beschéftigten verfiigen iber einen
Fachhochschulabschluss

5 alle alle Beschéftigten verfliigen uber einen akademischen Abschluss

In der resultierenden Variable zu Anteil der Beschéftigten mit Hochschulabschluss, verfiigten mehr als die
Hélfte der Betriebe Uber einen geringen Anteil von Beschaftigten mit Hochschulabschluss. Knapp 10% der
Betriebe besallen einen hohen Anteil von Beschéaftigten mit Hochschulabschluss, weitere 11% einen sehr
hohen Anteil und in knapp 5% der Betriebe besalien alle Beschéftigten einen Hochschulabschluss (Abbildung
24).




Erhebung 2009: Anteil
Beschaftigte mit
Hochschulabschluss
(N=1031)

|:| keine

|:| gering

|:| hoch

- sehr hoch

-alle

Abbildung24: Anteil der Beschaftigten mit Hochsakabschluss in den teiinehmenden Betrieben

Der Anteil der Beschéftigten mit Hochschulabschluss steht im Zusammenhang mit der Gréf3e der Betriebe. So
haben von den Kleinstbetrieben (1 bis 9 Beschéftigte) 29,5% der Betriebe keine Beschéftigte mit
Hochschulabschluss sowie knapp 14% der Betriebe ausschliel3lich Beschéftigte mit Hochschulabschluss. Aber
auch bei den mittleren Betriebe (50 bis unter 500 Beschéftigte) finden sich noch rund 5% Betriebe ohne
Akademiker/innen sowie ebenfalls rund 5% Betriebe, in denen der Anteil der Beschéftigten sehr hoch oder in
denen alle Beschaftigten tiber einen Hochschulabschluss verfugen.
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2.10 FAMILIENBETRIEBE

Mehr als die Halfte der befragten Betriebe gaben an, dass es sich bei ihnen ganz oder teilweise um
Familienbetriebe handele (Abbildung 25). Diese Betriebe werden in den folgenden Auswertungen unter der
YIGS32NAS aoaClF YAt ASYoSiNRSoSa 1 dAl YYSyasSTlraaido

Erhebung 2009:
Handelt sich um
Familienbetrieb
(N=992)
. trifft voll zu
|:| trifft teilweise zu

trifft nicht zu bzw.
|:| Beschreibung nicht
anwendbar

Abbildung25: Anteil der Familienbetriebe (Erhebung 2009)
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2.11 EXPORTORIENTIERUNG DER BETRIEBE

Die Exportorientierung der Unternehmen wurde nicht anhand von Indikatoren sondern anhand einer

subjektiven Einschatzung der Person, die den Fragebogen ausfiillte, erhoben. 27,5% der Betriebe gaben an,

RIFdaa RAS S$a OKNEB BdNdzy 3 (NG Bla)z NID2 NX S 2 REBMNMINGD6).Digsé A 4 S | dzF 2
.SUNAXRS0S 6SNRSY Ay F2ft3SYyRSY ! dza6SNIldzy3Sy dzy i SNI RSNJ Y
zusammengefasst.

Erhebung 2009: Stark
exportorientierter
Betrieb (N=978)
Wl vift voll zu
|:| trifft teilweise zu
trifft nicht zu bzw.

|:| Beschreibung nicht
anwendbar

Abbildung26: Exporbrientierung der teilnehmenden Betriebe
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2.12 LLL-ORIENTIERUNG

In der Erhebung 2009 wurden die Betriebe aufgefordert, zu 11 beschreibenden Aussagen anzugeben, inwieweit
diese auf sie zutrafen. Hierzu stand den Betrieben eine dreistufige Antwortskala (trifft voll zu / trifft teilweise zu
/ trifft nicht zu bzw. Beschreibung nicht anwendbar).

Die Selbsteinschatzungen der Betriebe auf den 11 Skalen wurden einer Hauptkomponentenanalyse mit
Varimax-Rotation unterzogen. Der Verlauf der Eigenwerte (Scree-Plot) verweist auf eine 3-Faktoren-Losung
(Abbildung 27).

Screeplot
2,57
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-
o
[
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c
[
2
L
1,071
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Abbildung27: Screeplot der Hauptkomponentenanalyse der Selbstbeschreibungen der Betriebe

Der zweite und der dritte Faktor der 3-Komponenten-Losung sind leicht zu interpretieren (Tabelle 3). Der
zweite Faktor stellt junge (neu gegriindete) Betriebe traditionellen und Familienbetrieben gegentber, steht
also in engem Zusammenhang mit dem Alter des Betriebes. Der dritte Faktor bezieht sich auf das Absatzgebiet
des Betriebes: regional vs. exportorientiert. Da auf beiden Faktoren nur wenige Einzelitems laden, wurde auf
eine Skalenbildung verzichtet.

Als nicht-trivial erweist sich der erste Faktor: Auf diesem Faktor laden Items, die sich mit Lernen und dem

Umgang mit Veranderungen beschaftigen. Betriebe, die sich (pro-)aktiv auf Veranderungen einstellen, kénnen

dies auf Personalebene tun, indem sie Weiterbildung (oder allgemein: lebenslanges Lernen) férdern, indem sie

die Kompetenzen ihrer Beschéftigten erfassen und weiterentwickeln und indem sie Kompetenzressourcen

nutzen, die sich aus der Vielfalt inrer Beschéftigten ergeben. Auf organisationaler Ebene kénnen Betriebe

af SNYySya AYyRSY a4AS AAO0K | {0AQD ydatiohesforadmNg G Yy F2 NRS NHzy 3 S

Das dem ersten Faktor zugrundeliegende latente Konstrukt scheint somit Aspekte individuellen und
organisationalen Lernens oder allgemein den (pro-)aktiven Umgang mit Veranderung zu erfassen. Wir nennen
RAS&aSa Y2yailNHA[(S @b W Slyyi A SWHAY S rOMedtisting.2 RSNI 1 dzNd o[ [ [
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Tabelle3: Faktorladungen der varimarotierten 3-KomponentenLdsung

Komponente

Der Betrieb fordert aktiv die Vielfalt der
Beschéftigten (z.B. bezuglich Alter, ,694
Geschlecht und Herkunft).

Die Kompetenzen der
Mitarbeiter/innen werden regelmafig ,687
und systematisch erfasst.

Innovationen spielen in diesem Betrieb

eine zentrale Rolle. 677

Der Betrieb ist standig gezwungen,
sich neuen Marktanforderungen ,667
anzupassen.

Lebenslanges Lernen ist ein
wesentlicher Bestandteil der ,653
Unternehmenskultur.

Der Betrieb ist in bestimmten

Bereichen ein Marktfuihrer. 500 433

Es handelt sich um einen traditionellen

. ,812
Betrieb. 8

Es handelt sich um einen
Familienbetrieb.

Es handelt sich um ein junges Start-

-,5655
Up-Unternehmen. !

Es handelt sich um einen stark

s . 779
exportorientierten Betrieb. '

Es handelt sich um einen Betrieb mit
einem besonders starken lokalen und -, 752
regionalen Absatzanteil

Die fiinf Items mit der hochsten Ladung auf dem ersten Faktor wurden als Grundlage fur eine Skalenbildung
GSNBSYRSG® | ASNI dz 6dzZNRS RAS !y g2NIIFf GSNYIFGAGBS aliNRTT
a i NA T F 0 myAEOwuide dasdzithinetische Mittel tiber die fiinf Items gebildet. Skalenwerte groRer 2,5

GdzNRSY | f &h NAFSHKISAGS Nbgy[3 1 F G S 3 2 Ngeriigh SNB 5 NI SNIDE y dzyn & $ NJO wh & p
aYAUGGSt a

Basierend auf dieser Skalenbildung ergab sich fuir rund 2/3 der Betriebe eine mittlere LLL-Orientierung. Knapp
9% der Betriebe besalen eine niedrige und rund 26% der Betriebe eine hohe LLL-Orientierung (Abbildung 28).
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Abbildung28: LLEOrientierung der teilnehmenden Betriebe (kategorisiert)

Erhebung 2009: Anteil
der Betriebe nach
LLL-Orientierung

(N=986)

- hoch
- mittel
|:| gering
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3 FRAGEBOGEN

Fur die Erhebung 2009 wurde der in den Vorjahren verwendete Fragebogen erheblich tiberarbeitet. Die Anzahl
der Items zum Qualifikationsbedarf der Betriebe wurde reduziert. Hingegen wurde die tatsachliche
Weiterbildungsnutzung der Betriebe erheblich umfassender erfasst als in den Vorjahren.

Um eine differenzierte Auswertung fur unterschiedliche Arten von Betrieben zu ermdglichen, wurde die Anzahl
der erhobenen Merkmale der Betriebe vergroBert. Insgesamt umfasst der Fragebogen 2009 30 Frageblocks
bestehend aus 158 Einzelangaben und ist damit etwas umfangreicher als die Vorjahresversion (Tabelle 4).

Tabelle4: Themen der Fragebogenversion 2007/2068 2009

Abschnitt Anzahl Anzahl | Anzahl Anzahl
ltems ltems Variablen | Variablen
(2007) (2009) (2007) (2009)

A. Qualifizierungsbedarf 9 8 30 N 23

B. Auswahl der Qualifizierungs- 4 4 29 — 34

angebote

C. Nutzung von Weiterbildung 5 8 33 50

(Weiterbildungsnachfrage)

D. Unternehmensstruktur 5 10 13 # 36

E. Unternehmensentwicklung 3 3 14 = 14

F. Sonstiges 0 1 0 1

Summe 26 30 119 158
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4 ERGEBNISSE DER BEFHBRAG 2009

4.1 QUALIFIZIERUNGSBEDARF

| 4.1.1 QUALIFIZIERUNGSBEDARF ALLGEMEIN

Die Betriebe wurden gebeten, ihren aktuellen und zukiinftigen Qualifizierungsbedarf einzuschatzen. 20,5% der

Betriebe bewerteten ihren aktuellen QualifizieNdzy 346 SR NF {4 aK2O0Kdad® wdzyR RAS |
RAS&aSy Ita aYAlGSta SAyd® 5AS NoNARISYy . SGNARS6S al KSy 3
Quialifizierungsbedarf (Abbildung 29).

Erhebung 2009:
Qualifizierungsbedarf
aktuell

- hoch

- mittel

|:| gering

|:| kein Bedarf

Abbildung29: Allgemeiner Qualifizierungsbedarf (jeweils Anteil der Betriebe)

FNF Ay SAYySY WFHKNI 8O0KNGT 68y w
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RAS RASaSy . SRIFENF I fa
Qualifizierungsbedarf (Abbildung 30).
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Erhebung 2009:
Qualifizierungsbedarf
in einem Jahr

. hoch

. mittel

Ol gering

|:| kein Bedarf

Abbildung30: Erwarteter Qualifizierungsbedarf in einem Jahr (jeweils Anteil der Betriebe)

Bei der Frage nach dem Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren steigt der Anteil der Betriebe, die einen hohen
Quialifizierungsbedarf erwarteten auf 28%. Nur noch rund 16% der Betriebe erwarteten einen geringen oder
gar keinen Quialifizierungsbedarf (Abbildung 31).

Erhebung 2009:
Qualifizierungsbedarf
in 2-3 Jahren

. hoch
. mittel
Ol gering

|:| kein Bedarf

Abbildung 31: Erwarteter Qualifizierungsbedarf in-3 Jahren (jeweils Anteil der Betriebe)
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Es bestehen hochst signifikante Unterschiede zwischen den aktuelle und zukiinftigen Erwartungen der Betriebe
(p<0,001)*.

Im Vergleich zur Vorjahreserhebung (WEPAN 2008) ist der Anteil der Betriebe, die aktuell einen hohen
Quialifizierungsbedarf sehen von 24,1% auf 20,5% gefallen (n.s.)5. In der WEPAN 2007-Erhebung lag der Anteil
der Betriebe, die einen aktuell hohen Qualifizierungsbedarf sahen jedoch nur bei 17,1%° (Abbildung 32).

Auch der Anteil der Betriebe, die in einem Jahr ein hohen Qualifizierungsbedarf erwarteten, stieg von der
Erhebung 2007 mit 15,1% auf signifikant zundchst 25,9% in 2008 (p<0,001)7 und fiel dann 2009 wieder auf
19,1%°.

Der Anteil der Betriebe schliefilich, die in 2-3 Jahren einen hohen Qualifizierungsbedarf erwarteten, stieg von
18,3% bei der Erhebung 2007 hochst signifikant auf 32,7% in 2008° und fiel dann leicht auf 28% in 2009™.

In der Erhebung 2008 gingen die Betriebe von einem anwachsenden Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren aus.
Waére es tatsachlich zu einem solchen Anstieg gekommen, so hatte sich dieser in der aktuellen Erhebung in
einem Anstieg des Qualifizierungsbedarfs in einem Jahr niederschlagen miissen. Durch die Finanz- und
Wirtschaftskrise scheint sich aber die Erwartung eines Anstiegs des Qualifizierungsbedarfs zeitlich verschoben
zu haben, so dass die Betriebe auch in der aktuellen Erhebung nach wie vor einen Anstieg des
Qualifizierungsbedarfs in 2-3 Jahren erwarten.

40 A

32,7%
35 A

0,
30 - 24,1% 25,9% 28%

25 20,5% 19,1%
20 - 17,1% 15,1%

| 2007

18,3%
m 2008

15 - 2009
10 -

aktuell ineinem Jahr in 2-3 Jahren

Abbildung32: Anteil der Betriebe, die einen hohen Qualifizierungsbedarf wahrnehmen bzw. erwarten (WEPARbungen 2007 bis
2009 im Vergleich)

Es bestehen hdchst signifikante Zusammenhénge zwischen der GréRRe der Betriebaind ihrer Einschatzung des
aktuellen Qualifizierungsbedarfs'': Betriebe mit weniger als 250 Beschaftigten schatzten ihren aktuellen
Qualifizierungsbedarf geringer ein als Betriebe mit mehr als 250 Beschéftigten. Wahrend von den
Kleinstbetrieben nur 21,2% einen hohen aktuellen Qualifizierungsbedarf sahen, waren dies bei den Betrieben
mit mehr als 500 Beschéftigten 40,9% (Abbildung 33).

Auch bei den Einschatzungen der Betriebe zum Qualifizierungsbedarf im nachsten Jahr bzw. in 2-3 Jahren
bestehen jeweils signifikante Zusammenhange zur BetriebsgrdBelz. Auch sahen die groReren Betriebe einen
signifikant hoheren Qualifizierungsbedarf. Allerdings sind die Zusammenhénge hier nicht so deutlich wie beim
aktuellen Qualifizierungsbedarf.
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Qualifizierungsbedarf nach BetriebsgrdofRe (Erhebung 2009)
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Abbildung33: Wahrgenommener bzw. erwarteter Qualifizierungsbedarf nach Betriebsgroflie



Auch zwischen den Branchenbestehen signifikante™ Unterschiede hinsichtlich des wahrgenommenen
Qualifizierungsbedarfs der Betriebe (Tabelle 5). Einen hohen aktuellen Qualifizierungsbedarf berichteten
tberdurchschnittlich viele Betriebe aus den Branchen:

¢ Informations- und Kommunikationstechnologien
e Transport und Logistik sowie
e Dienstleistungen fur Unternehmen.

In eben diesen Branchen wird auch in 2-3 Jahren von tiberdurchschnittlich vielen Betrieben ein hoher
Qualifizierungsbedarf erwartet.

Tabelle5: Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die einen hokralifizierungsbedarf sehen bzw. erwarten

Branche N (min) | Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf in| Qualifizierungsbearf in
aktuell einem Jahr 2-3 Jahren
Landwirtschaft, 31 11,8% 9,1% 22,6%

Forstwirtschaft,
Fischerei, Bergbau

Ver- und Entsorgung 43 20,8% 15,6% 20,9%
Verarbeitendes und 335 17,4% 15,1% 25,7%
Baugewerbe

Handel und Reparatur 157 19,8% 19,6% 29,9%
Transport und Logistik 54 28,6% 27,3% 35,2%
Dienstleistungen fur 196 27,0%** 26,2%** 32,1%
Unternehmen

Medien 65 14,9% 14,9% 26,2%
Informations- und 82 28,6%* 26,4% 35,4%

Kommunikations-
technologien

Forschung und 48 16,7% 15,7% 18,8%
Entwicklung
weitere Dienstleistungen | 140 23%* 18,9% 25%

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibrigen Branch&h

Handwerksbetriebe berichteten einen héheren aktuellen und zukinftigen Qualifizierungsbedarf als die tibrigen
Betriebe. Ein Vergleich nach Kammerzugehorigkeitler Betriebe zeigt, dass 32,4% der Betriebe, die den
Handwerkskammern angehéren, einen hohen Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren erwarteten. Von den
Betrieben, die den Industrie- und Handelskammern angehéren erwarteten dies nur 26% (Abbildung 34).

Der hohere aktuelle Qualifizierungsbedarf der Handwerksbetriebe gegentiber den Betrieben, die den IHKn
angehoren, wird nur fir die Kleinbetriebe (10 bis unter 50 Beschéftigte) signifikant“. Beim
Quialifizierungsbedarf in einem Jahr sowie in 2-3 Jahren wird diese Differenz nur fir die Kleinstbetriebe (bis zu
10 Beschaftigte) signifikant.***
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Qualifizierungsbedarf nach Kammerzugehdorigkeit
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Abbildung34: Wahrgenommener bzw. erwarteter Qualifizierungsbedarf nach Kammerzugehdrigkeit

Der von den Betrieben wahrgenommene Qualifizierungsbedarf korreliert positiv mit der LLEOrientierungder
Betriebe. Betriebe mit einer hohen LLL-Orientierung berichteten einen héheren Qualifizierungsbedarf als
Betriebe mit geringerer LLL-Orientierung.

Der Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung und aktuellem Qualifizierungsbedarf wird fur Kleinst- und
Kleinbetriebe signifikant. Fur die Kleinst- und Kleinbetriebe wird dieser Zusammenhang auch beim
Qualifizierungsbedarf in einem Jahr signifikant. Die Korrelation zwischen Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren
und LLL-Orientierung wird nur fiir die Kleinstbetriebe signifikant."*®

Von den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung beurteilten 27,7% ihren aktuellen Qualifizierungsbedarf als
aK20Ka® . SA RSy . SdriehfieGidy Snd es Wi\ érgledhSiatdhledigliéh 4% defr Hetriebe
(Abbildung 35).

Uber die Ursachen des positiven Zusammenhangs zwischen LLL-Orientierung und wahrgenommenem
Qualifizierungsbedarf kann nur spekuliert werden. Méglicherweise verfolgen bzw. analysieren Betriebe mit
hoher Orientierung zum Lebenslangen Lernen ihren Qualifizierungsbedarf aufmerksamer und sind sich daher
eventueller Qualifizierungsdefizite starker bewusst als die Uibrigen Betriebe.
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Qualifizierungsbedarf nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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Abbildung35: Wahrgenommeer bzw. erwarteter Qualifizierungsbedarf nach LOrientierung

Betriebe, die bereits innerhalb der néchsten 12 Monate (nach der Befragung) einen Mangel an Fachkréften
erwarteten, berichteten einen héheren Qualifizierungsbedarf als Betriebe, die (noch) keinen Fachkraftemangel
erwarteten'*!’ (Abbildung 36).

Maglicherweise erhoffen sich Betriebe, die bereits aktuell oder in naher Zukunft von Fachkraftemangel
betroffen sind, eine Losung des Problems durch eine verstarkte Qualifizierung ihrer Beschaftigten.
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Qualifizierungsbedarf nach Fachkraftemangelerwartung (Erhebung 2009)
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Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009:
Qualifizierungsbedarf aktuell Qualifizierungsbedarf in Qualifizierungsbedarf in 2-3
einem Jahr Jahren

Abbildung36: Wahrgenommener bzw. erwarteter Qualifizierungsbedarf nach Fachkraftemangelerwartung

Stark exportorientierte Betriebeberichteten einen geringeren Qualifizierungsbedarf als die ibrigen Betriebe.

Auch die Erwartungen des zukiinftigen Qualifizierungsbedarfs fielen bei den exportorientierten Betrieben
geringer aus als bei den anderen Betrieben'*.

Allerdings erwarteten die exportorientierten Betriebe einen Uberproportional starken Anstieg ihres
Qualifizierungsbedarfs in 2-3 Jahren. Erwarteten fur das néchste Jahr nur 11,5% der exportorientierten
Betriebe einen hohen Qualifizierungsbedarf so steigt dieser Anteil bei der Erwartung in 2-3 Jahren auf 24%
(Abbildung 37).
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Qualifizierungsbedarf nach Exportorientierung (Erhebung 2009)
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Abbildung37: Wahrgenommener bzw. erwarteter Qualifizierungsbedarf nach Exportorientierung
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4.1.2 QUALIFIZIERUNGSBEDARF NACH BESCHAFTIGTENGRUPPEN

Die von den Betrieben wahrgenommenen Qualifizierungsbedarfe der der verschiedenen Beschaftigtengruppen

unterscheiden sich hochst signifikant voneinander™. Wahrend 30,2% der Betriebe einen hohen

Qualifizierungsbedarf bei den Fiihrungskréaften sahen (Abbildung 38), schétzten nur 25,2% der Betriebe den
Qualifizierungsbedarf der gewerblich-t SOKY A 8 OKSy CI OK(AbbIBUMYBS. Bekdbna a K2 OKa SAy
kaufmannisch-verwaltenden Fachkraftensak Sy y dzNJ m 12 RS NJ . SHItNRTBHISA SNHAST & KR KIS
(Abbildung 40). Noch geringer liegt der wahrgenommene Qualifizierungsbedarf bei den An- und Ungelernten:

Nur 13,8% der Betriebe (gewerblich-technischer Bereich) bzw. 11,7% (kaufménnisch-verwaltender Bereich)

sahen bei den An- und Ungelernten einen hohen Qualifizierungsbedarf (Abbildung 41).

Erhebung 2009:
Qualifizierungsbedarf
Fuhrungskréafte

. hoch
. mittel
Ol gering

|:| kein Bedarf

Abbildung38: Qualifizierungsbedarf bei Fihrungskraften (jeweils Anteil der Betriebe)
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Erhebung 2009:
Qualifizierungsbedarf
Fachkréfte im
gewerblich/
technischen Bereich

. hoch

. mittel

] gering

|:| kein Bedarf

Abbildung39: Qualifizierungsbedarf bei gewerblich/technischen Fachkréaften (jeweils Anteil der Betriebe)

Erhebung 2009:
Qualifizierungsbedarf
Fachkrafte im
kaufmannisch/
verwaltenden Bereich

. hoch

. mittel

|:| gering

|:| kein Bedarf

Abbildung40: Qualifizierungsbedarf bei kaufmannisch/verwaltenden Fachkréaften (jeweils Anteil der Betriebe)



Anteil der Betriebe, die den Qualifizierungsbedarf in der
jeweiligen Beschaftigtengruppe als "hoch" einschatzen

Ein Vergleich des Qualifizierungsbedarfs der verschiedenen Beschaftigtengruppen tber die Erhebungsjahre
2007 bis 2009 hinweg zeigt, dass der Anteil der Betriebe, die ihren Qualifizierungsbedarf bei den

CNKNHzy 3&1 NNT G Sy teh, tusiachst vor2 203062003, Abpil@d4R) auf 30,5% (2008, Abbildung
43) angestiegen ist, dann jedoch stagnierte (2009: 30,2%). Auch der Anteil der Betriebe, die einen hohen
Qualifizierungsbedarf bei den gewerblich-technischen Fachkraften® sahen, stieg zunachst von 16,1% (2007) auf
26,8% (2008) und sank dann geringfiigig auf 25,2% (2009). Die Veranderung des Qualifizierungsbedarfs bei den
gewerblich-technischen Fachkraften (nicht jedoch bei den Fiihrungskraften) ist statistisch signifikant®.

Kaum Veranderungen zeigt der von den Betriebenen wahrgenommene Qualifizierungsbedarf bei
kaufmannisch-verwaltenden Fachkréften: 18,4% der Betriebe sahen hier 2007 einen hohen
Qualifizierungsbedarf. 2008 waren es lediglich 14,8% der Betriebe und 2009 dann wieder 17,0% der Betriebe.
Die Unterschiede sind nicht signifikant®.

Der von den Betrieben wahrgenommene Qualifizierungsbedarf bei An- und Ungelernten sinkt tber die
Erhebungen von 2007 bis 2009. Sahen 2007 noch 14,9% (kaufménnisch-verwaltender Bereich) bzw. 17,6%
(gewerblich- technischer Bereich) der Betriebe einen hohen Qualifizierungsbedarf bei den an- und ungelernten
beschéftigten, so liegen diese Anteil 2009 nur noch bei 11,7% bzw. 13,8%.

Die Schere zwischen Hoch- und Niedrigqualifizierten geht also auseinander: Wéhrend fiir hochqualifizierte
FOhrungskrafte und Fachkréafte im gewerblich-technischen Bereich immer mehr Betriebe einen hohen
Qualifizierungsbedarf sehen, wird der Qualifizierungsbedarf der An- und Ungelernten von den Betrieben immer
geringer eingeschatzt.

Qualifizierungsbedarf der Beschéftigtengruppen (Erhebung 2009)
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Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009:
Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf An-  Qualifizierungsbedarf An-
Fuhrungskrafte Fachkréfte im Fachkrafte im /Ungelernte im /Ungelernte im
kaufmannisch/verwaltende  gewerblich/technischen kaufménnisch / gewerblich/technischen
n Bereich Bereich verwaltenden Bereich Bereich

Abbildung41: Qualifizierungsbedarf der verschiedenen Beschéftigtengruppen im Vergleich (WERA&bung 2009)
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Anteil der Betriebe, die den Qualifizierungsbedarf in der

Qualifizierungsbedarf der Beschaftigtengruppen (Erhebung 2007)
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Abbildung42: Qualifizierungsbedarf der verschiedenen Bégiftigtengruppen im Vergleich (WEPABthebung 2007)
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Anteil der Betriebe, die ihren Qualifizierungsbedarf in der

Qualifizierungsbedarf der Beschéftigtengruppen (Erhebung 2008)
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Quialifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf An-  Qualifizierungsbedarf An-
Fuhrungskrafte Fachkrafte im Fachkrafte im /Ungelernte im /Ungelernte im
kaufmannisch/verwaltende  gewerblich/technischen  kaufmé&nnisch/verwaltende  gewerblich/technischen
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Abbildung43: Qualifizierungsbedarf der verschiedenen Beschéftigtengruppen im Vergleich (WERA&bung 2008)

Der von den Betrieben in der Erhebung 2009 eingeschéatzte Qualifizierungsbedarf ihrer Fliihrungskrafte steht in

einem hochst signifikanten Zusammenhang zur Betriebsgrbf&é“. Allerdings ist der Zusammenhang nicht linear.

Bei den Kleinstbetrieben (weniger als 10 Beschaftigte) und bei den Betrieben mit 250 und mehr Beschéftigten

Adad RSNI!'yiSAt RSN .SGiNARS06SsS RAS RSy vdz teArfitA T A SNHzy 3406
jeweils mehr als 30% deutlich hoher als bei den Betrieben mit 10 bis unter 250 Beschéftigten (Abbildung 44).

Der Qualifizierungsbedarf bei den kaufmannisch-verwaltenden Fachkraften steht in einem &hnlichen
Zusammenhang zur BetriebsgroBe”. Auch hier findet sich der jeweils héchste Anteil von Betrieben, die bei
dieser Beschéftigtengruppe einen hohen Qualifizierungsbedarf sahen, bei den Kleinstbetrieben und den
Betrieben mit 250 und mehr Beschéftigten.

Auch bei der Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs der gewerblich-technischen Fachkréfte besteht ein
signifikanter Zusammenhang zur BetriebsgrdBeZG: Der hdchste Anteil von Betrieben, die einen hohen
Qualifizierungsbedarf sahen, findet sich hier bei den groReren Betrieben mit 500 Beschéftigten und mehr.

Die Unterschiede zwischen den Betrieben der verschiedenen BetriebsgroRenklassen hinsichtlich ihres
Qualifizierungsbedarfs bei An- und Ungelernten im kaufménnisch-verwaltenden Bereich werden nicht
signifikant27. Tendenziell berichten die Betriebe mit 250 bis unter 500 Beschéftigten den hdchsten
Qualifizierungsbedarf bei dieser Beschéftigtengruppe.

Zwischen dem wahrgenommenen Qualifizierungsbedarf der Betriebe bei An- und Ungelernten im gewerblich-
technischen Bereich und der BetriebsgroRRe besteht ein signifikanter linearer Zusammenhangzg: Je groRer die
Betriebe desto hoher wird der Qualifizierungsbedarf in dieser Beschéftigtengruppe gesehen.
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Anteil der Betriebe, die den Qualifizierungsbedarf in der jeweiligen Beschaftigtengruppe als "hoch" einschatzen

Qualifizierungsbedarf der Beschaftigtengruppen nach Betriebsgréf3e (Erhebung 2009)
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Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009:
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Bereich Bereich Bereich Bereich

Abbildung44: Qualifizierungsbedarf der verschiedenen Beschaftigtengruppen nach Betriebsgrole
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Der von den Betrieben eingeschatzte Qualifizierungsbedarf der verschiedenen Beschaftigtengruppen variiert
auch zwischen den unterschiedlichen Branchen(Tabelle 6):

e Einen im Vergleich zu den tibrigen Branchen signifikant hoheren Qualifizierungsbedarf berichteten die
. SUNRSOS RSNJ . NI yOKS Bildury,GastGeiNggbe, BesuBdfieitsiundS A & G dzy ISy a 6
Sozialwesen, Verbande, 6ffentliche Verwaltung, sonstiges) bei den Flihrungskraften und bei den
Fachkraften sowie den An- und Ungelernten im kaufmannisch-verwaltenden Bereich®.

e 548 . SGNRSO6S RSN .2NEAAGK § -GechieNehivgREhEZNISchiditighR, Pdst-/
Kurierdienste) nahmen bei ihren Fachkréften im kaufmannisch-verwaltenden Bereich sowie bei den
An- und Ungelernten im gewerblich-technischen Bereich einen héheren Qualifizierungsbedarf als die
Betriebe der tibrigen Branchen wahr. Diese Unterschiede sind hoch signifikant™.

¢ Einen signifikant héheren Qualifizierungsbedarf bei den An- und Ungelernten im gewerblich-
technischen Bereich sahen auch die Betriebe derBranOKS a + SNl NDSAGSYyRS& dzyR . | dz
Vergleich zu den Betrieben der Gbrigen Branchen™.
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Tabelle6: Anteil der Betriebe der jeweiligen Branche, die einen dringenden Qualifizierungsbedard&ejeweiligen Beschéftigtengruppsehen

Branche N (min) | Flhrungskrafte Fachkréafte Fachkréafte An-/Ungelernte An-/Ungelernte
kaufmannisch/ gewerblich/ kaufmannisch/ gewerblich/
verwaltend technisch verwaltend technisch

Landwirtschaft, 26 29,0% 15,6% 21,9% n.b. 19,2%
Forstwirtschaft,

Fischerei, Berghbau

Ver- und Entsorgung 32 32,6% 25,0% 24,4% 15,6% 8,8%
Verarbeitendes und 243 28,6% 12,5% 24.2% 10,7% 15,4%**
Baugewerbe

Handel und Reparatur 108 31,7% 20,1% 26,0% 8,3% 10,3%
Transport und Logistik 34 39,6% 32,7%** 30,6% 11,8% 30,0%**
Dienstleistungen fiir 83 32,2% 17,7% 22,9% 11,3% 12,0%
Unternehmen

Medien 41 26,9% 19,1% 23,5% 12,2% 7,3%
Informations- und 40 34,5% 17,3% 31,7% 14,0% 10,0%
Kommunikations-

technologien

Forschung und 29 24,5% 8,5% 14,3% n.b. 17,2%
Entwicklung

weitere Dienstleistungen | 78 32,7%** 21,1%* 28,7% 16,7%** 17,9%

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibrigen Branch&h
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Es bestehen systematische Zusammenhénge zwischen dem wahrgenommenen Qualifizierungsbedarf bei den
verschiedenen Beschéftigtengruppen und dem Alter der Betriebe Junge Betriebe (d.h. Betriebe, die weniger
als 10 Jahre alt sind) sahen einen geringeren Qualifizierungsbedarf bei ihren Fiihrungskraften aber einen sehr
viel hoheren Qualifizierungsbedarf bei den An- und Ungelernten im kaufmannisch-verwaltenden Bereich als die
tibrigen Betriebe™ % (Abbildung 45).

Maglicherweise Gibernehmen in neu gegriindeten Betrieben die Griinder selbst die Fihrungsaufgaben. Diese
haben haufig erst vor kurzer Zeit ihre Aushildung (Studium) abgeschlossen und sehen fiir sich selbst zunéchst
noch einen geringen Qualifizierungsbedarf. Gleichzeitig entsteht in diesen Betrieben, da sich noch keine
hinreichenden Strukturen zur Abbildung von Prozessen im kaufmannisch-verwaltenden Bereich ausgebildet
haben, ein hoher Qualifizierungsbedarf fur Hilfskrafte in diesem Bereich.

Qualifizierungsbedarf der Beschaftigtengruppen nach Alter des Betriebs
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Anteil der Betriebe, die den Qualifizierungsbedarf in der jeweiligen
Beschéaftigtengruppe als "hoch" einschéatzen (N >

Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009:
Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf An-  Qualifizierungsbedarf An-
Flhrungskréafte Fachkréfte im Fachkréfte im /Ungelernte im /Ungelernte im
kaufméannisch/verwaltend  gewerblich/technischen kaufméannisch/ gewerblich/technischen
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Abbildung45: Qualifizierungsbdarf der verschiedenen Beschaftigtengruppen nach Alter des Betriebs
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Zwischen dem von den Betrieben wahrgenommenen Qualifizierungsbedarf bei Fach- und Fiihrungskréaften und

der LLEOrientierungder Betriebe bestehen signifikante positive Zusammenhange™ ¥. So schatzten nur 25,6%

der Betriebe mit geringer LLL-h NA Sy i A SNHzy 3 AKNBY vdz- f AFAT ASNUzy3&a06 SRI NF
Dem stehen 36,1% der Betriebe mit hoher LLL-Orientierung, die einen hohen Qualifizierungsbedarf bei ihren

Fihrungskraften sahen, gegeniber. Bei den gewerblich-technischen Fachkréften beschrieben 18,9% der
Betriebe mit geringer LLL-h NA Sy G A SNHzy 3 RSNBY vdzZl t AFAT ASNHzy 3406 SR NF |
LLL-Orientierung sahen 31% der Betriebe einen hohen Qualifizierungsbedarf bei den gewerblich-technischen
Fachkraften (Abbildung 46).

Qualifizierungsbedarf der Beschéftigtengruppen nach LLL-Orientierung
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Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009: Erhebung 2009:

Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf An- Qualifizierungsbedarf An-
Fuhrungskréafte Fachkrafte im Fachkrafte im /Ungelernte im /Ungelernte im
kaufméannisch/verwaltenden gewerblich/technischen kaufméannisch/ gewerblich/technischen
Bereich Bereich verwaltenden Bereich Bereich

Abbildung46: Qualifizierungsbedarf der verschiedenen Beschéftigtengruppen nachQuigntierung
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Anteil der Betriebe, die den Qualifizierungsbedarf in der jeweiligen

Exportorientierte Betriebe sahen einen signifikant geringeren Qualifizierungsbedarf bei ihren Fihrungskraften
sowie bei Fachkraften im kaufmannisch-verwaltenden Bereich als die tibrigen Betriebe™ **. Gleichzeitig
nahmen sie einen signifikant hoheren Qualifizierungsbedarf als die tbrigen Betriebe bei den An- und
Ungelernten im gewerblich-technischen Bereich wahr'* # (Abbildung 47).

Qualifizierungsbedarf der Beschaftigtengruppen nach Exportorientierung (Erhebung 2009)
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kaufmannisch/ gewerblich/technischen kaufmannisch/ gewerblich/technischen
verwaltenden Bereich Bereich verwaltenden Bereich Bereich

Abbildung47: Qualifizierungsbedarf der verschiedenen Beschaftigtengruppen nach Exportorientierung

Betriebe, die bereits in den néchsten 12 Monaten (nach der Befragung 2009) einen Mangel an Fachkréften
erwarteten, sahen einen signifikant héheren Qualifizierungsbedarf als die tibrigen Betriebe bei Fihrungs- und
Fachkraften sowie bei inren An- und Ungelernten im kaufménnisch-verwaltenden Bereich. Besonders stark
ausgepragt ist dieser Effekt bei den Fhrungskraften sowie bei den Fachkraften im gewerblich-technischen
Bereich: Wéhrend von den Betrieben, die nicht unmittelbar einen Fachkréftemangel erwarteten, lediglich
28,1% einen hohen Qualifizierungsbedarf bei den Filhrungskréften angaben, waren dies bei den Betrieben, die
einen Mangel an Fachkréften erwarteten, bereits 37,9%.

Bezogen auf die Fachkrafte im gewerblich-technischen Bereich sahen lediglich 21,9% der Betriebe, die keinen
unmittelbaren Fachkréftemangel erwarteten, einen hohen Qualifizierungsbedarf. Von den Betrieben die sich
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unmittelbar vor einem Mangel an Fachkraften sahen, berichteten fast ein Drittel (32,7%) einen hohen
Qualifizierungsbedarf bei den gewerblich-technischen Fachkréften (Abbildung 48).

Aus dieser Statistik wird zum einen deutlich, dass die Betriebe, die einen Fachkraftemangel erwarten, sich
offenbar bemiihen, diesem Problem durch gesteigerte Qualifizierung der Beschéftigten entgegenzuwirken.
Zum anderen ist zu erkennen, dass der Fachkraftemangel offenbar in erster Linie Fiihrungskrafte und
Fachkrafte im gewerblich technischen Bereich betrifft. Ein Mangel von Fachkraften im kaufméannisch-
verwaltenden Bereich wird offenbar (noch) nicht von den Betrieben wahrgenommen.

Qualifizierungsbedarf der Beschaftigtengruppen nach Fachkraftemangelerwartung (Erhebung 2009)
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Abbildung48: Qualifizierungsbedarf der verschiedenen BeschaftigtengruppenmBachkraftemangelerwartung
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4.1.3 QUALIFIZIERUNGSBEDARF NACH KOMPETENZBEREICHEN

In der WEPAN-Erhebung 2009 wurden die Betriebe gebeten, ihren Qualifizierungsbedarf fir folgende
Kompetenz- bzw. Kenntnisbereiche einzuschatzen:

e Technischer Bereich (z.B. Konstruktion, Fertigung, Umweltschutz, usw.)
e Kaufmannischer Bereich (z.B. Einkauf, Logistik, Vertrieb usw.)

e Management / Filhrung (z.B. Strategisches Management, Mitarbeiterfuhrung, Projektmanagement
usw.)

e Informationstechnologien (z.B. EDV-Grundkenntnisse, EDV-Spezialkenntnisse, Internet / Intranet usw.)

e Soziale und kommunikative Kompetenzen (z.B. Moderation, Présentation, Verkaufstraining, Arbeiten
im Team)

e Uberfachliche Methoden (z.B. Kreativitatstechniken, Zeit- und Zielplanung)

e Personliche Kompetenzen (z.B. Motivation, Life-Work-Balance, Umgang mit Stress)

e Gesundheitsférderung

e Fremdsprachen
5F6SA KFiGiGSy RAS . SGiNAS0S RAS al 3t AOK|SAGZ 2SsSAta 19
RNAY3ISYyRa dzyR alSAy . SRIFENFa [T dz g6NKE Sy o
Den gréRten Qualifizierungsbedarfsak Sy RAS 0 SFNI I3GSy . SGNAS6S. MY . SNBAOK
diesem Bereich berichteten 35,9% der Betriebe einen dringenden und weitere 48,1% einen weniger
dringenden Qualifizierungsbedarf (Abbildung 49).
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Abbildung49Y v dzk f AFTAT ASNHzy 340 SRINF AY . SNBAOK aalyl3SYSyilk CNKNHzy3Ida 6256

LY . SNBAOK alyT2 NddenkndpgpusdarbelraggroBétriet kiiShfedBeschaftigten einen
dringenden Qualifizierungsbedarf. Weitere 53,4% der BetriecbesaKk Sy SAy Sy a ¢Sy A3ISNI RNAyYy3ISyYy
Qualifizierungsbedarf in diesem Bereich (Abbildung 50).
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Ebenfalls einen hohen Qualifizierungsbedarf berichteten die Betriebe im Bereich der sozialen und

kommunikativen Kompetenzen. Hier sahen 29% der Betriebe einen dringenden Qualifizierungsbedarf. Es folgen

Kompetenzen und Kenntnisse im technischen Bereich usw. mit 25,7% der Betriebe, die einen dringenden

Bedarf fiir ihre Beschaftigten hinsichtlich einer Qualifizierung in diesem Bereich sahen. Mehr als 20% der

Betriebe berichtetey’ ¢ SAGSNKAY SAySy RNAYISYRPIFNWIF & APKS A BNIANIE S
sowie im kaufménnischen Bereich. Weniger als 20% der Betriebe sahen einen dringenden Qualifizierungsbedarf

in den Bereichen der iberfachlichen Methoden, bei den Fremdsprachen sowie im Bereich der

Gesundheitsforderung (Abbildung 51).
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Qualifizierungsbedarf (Erhebung 2009)
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Bei allen Kompetenzbereichen gibt es signifikante Zusammenhange zwischen dem Qualifizierungsbedarf der
Betriebe und deren GroRe® (Abbildung 52). In allen Kompetenzbereichen berichteten die gréReren Betriebe
einen hoheren Qualifizierungsbedarf als die Klein- und Kleinstbetriebe. Ein besonders auffélliger
Zusammenhang zwischen Qualifizierungsbedarf und Betriebsgré3ebesteht in den Kompetenzbereichen:

e Management/Fihrung,

e soziale und Kommunikative Kompetenzen,

e Uberfachliche Methoden,

e personliche Kompetenzen,

e Gesundheitsférderung sowie

e Kompetenzen im kaufménnischen Bereich.
Rund zwei Drittel der befragten Betriebe mit mehr als 500 Beschéftigten berichteten jeweils einen dringenden
vdzk t AFATASNYzy 3406 SRINF Ay RSy . s&d&irdRanBuhikatva I y I 3SYSy ik CNKN
Y2YLISGESyl Syao

Zwischen den unterschiedlichen Branchenbestehen systematische Unterschiede hinsichtlich des
Qualifizierungsbedarfs nach Kompetenzbereichen (Tabelle 7). Einen signifikant héheren Qualifizierungsbedarf
in den jeweiligen Kompetenzbereichen berichteten die Betriebe folgender Branchen®:

e Technischer Bereich: Verarbeitendes und Baugewerbe;

e Kaufménnischen Bereich: Handel und Reparatur, Transport und Logistik;

e Management / Filhrung: Dienstleistungen fir Unternehmen, weitere Dienstleistungen;
¢ Informationstechnologien: Medien, Handel und Reparatur, weitere Dienstleistungen;

e Soziale und kommunikative Kompetenzen: Dienstleistungen fir Unternehmen; weitere
Dienstleistungen;

e Uberfachliche Methoden: weitere Dienstleistungen;
e Persdnliche Kompetenzen: weitere Dienstleistungen;
e Gesundheitsforderung: Ver- und Entsorgung;

e Fremdsprachen: Verarbeitendes und Baugewerbe.
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Qualifizierungsbedarf nach Betriebsgrofie (Erhebung 2009)
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Tabelle7: Anteil der Betriebeder jeweiligen Branchedie einen dringenden Qualifizierungsbedarf im jeweiligen Kompetenzbereich sehen

Branche N (min) | Technischer | Kaufmanni Mana- IT Soziale und | Uberfach- Persénliche | Gesundheits | Fremd
Bereich scher Bereich| gement/ kommuni liche Kompetenzen| férderung sprachen
Flhrung kative Methoden
Kompeten
zen
Landwirtschaft, 33 18,2% 33,3% 29,4% 21,2% 20,6% 26,5% 20,6% 11,8% 21,2%
Forstwirtschaft,
Fischerei, Bergbau
Ver- und Entsorgung 46 36,2% 29,8% 36,2% 34,0% 31,9% 17,0% 27,7% 23,9%* 19,6%
Verarbeitendes und 358 39,4%*** 17,1% 37,4% 25,9% 23,1% 15,2% 19,2% 15,2%* 21,3%*
Baugewerbe
Handel und Reparatur 173 22,3% 29,7%** 32,6% 38,3%* 27,8% 16,1% 20,2% 12,0% 16,5%
Transport und Logistik 53 23,6% 35,8%** 40,7% 35,7% 30,9% 23,6% 32,1% 18,5% 29,1%
Dienstleistungen fiir 212 20,3% 18,9% 39,5%** 23,7% 32,9%* 21,4% 28,3% 11,3% 15,0%
Unternehmen
Medien 73 18,9% 20,0% 22,7% 40,5%** 26,0% 21,3% 29,3% 8,0% 13,3%
Informations- und 88 20,5% 13,5% 31,1% 40,0% 30,0% 21,6% 19,1% 13,6% 14,6%
Kommunikations-
technologien
Forschung und 52 30,2% 9,4% 31,5% 22,2% 22,2% 17,0% 7,4% 9,6% 17,3%
Entwicklung
weitere Dienstleistungen | 154 13,6% 19,4% 44,6%** 37,8%* 38,2%** 23,6%* 35,9%*** 19,7% 18,6%

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibgen Branche#
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In einer Reihe von Kompetenzbereichen sahen die Betriebe, die den Handwerkskammerrangehdren einen
signifikant héheren Qualifizierungsbedarf als die Betriebe, die der Industrie- und Handelskanmern
angeharen™ * (Abbildung 53). Dies trifft insbesondere zu auf den technischen Bereich, auf
Management/Fiihrung sowie auf den Bereich der Gesundheitsforderung. Umgekehrt berichteten die Industrie-
und Handelsbetriebe einen signifikant héheren Qualifizierungsbedarf im Bereich der Fremdsprachen als die
Handwerksbetriebe™ **.

Eine Vielzahl signifikanter Zusammenhéange besteht auch zwischen dem Anteil der Frauen in dn Betrieben
und deren Qualifizierungsbedarf in den verschiedenen Kompetenzbereichen (Abbildung 54). So unterscheiden
sich reine Mannerbetriebe (d.h. Betriebe ohne weibliche Beschéftigte) in vielfacher Hinsicht von den (brigen
Betrieben. Reine Mé&nnerbetriebe berichteten einen signifikant geringeren (!) Qualifizierungsbedarf als die
Ubrigen Betriebe in folgenden Kompetenzbereichen%:

e im technischen Bereich;

e im kaufmannischen Bereich;

e beiden Informationstechnologien,

e beiden sozialen und kommunikativen Kompetenzen;
e Deiden tberfachlichen Methoden;

e beiden perstnlichen Kompetenzen;

e im Bereich der Gesundheitsférderung;

e Dbei den Fremdsprachen.

Allerdings handelt es sich bei den reinen Mannerbetrieben in aller Regel um Kleinstbetriebe (mit weniger als 10
Beschaftigten). Die berichteten Zusammenhénge werden daher auch nur fir die Kleinstbetriebe signifikant.

Bei den mittleren Betrieben (50 bis unter 500 Beschéftigte) finden sich z.T. abweichende Zusammenhange: im
technischen Bereich sowie im Bereich der Fremdsprachen berichteten hier Betriebe mit einem hohen Anteil
weiblicher Beschaftigter einen signifikant geringeren Qualifizierungsbedarf als Betriebe mit einem geringeren
Anteil weiblicher Beschaftigter™ ¥. Umgekehrt berichteten die mittleren Betriebe mit hohem Frauenanteil
einen signifikant héheren Qualifizierungsbedarf bei den persénlichen Kompetenzen als die Gbrigen mittleren
Betriebe™ *,

Offensichtlich unterscheiden sich somit die Qualifizierungsbedarfe weiblicher und ménnlicher Beschaftigter.
Insbesondere bei reinen Mannerbetrieben besteht haufig ein ausgeprégtes Desinteresse an Weiterbildung fur
viele Kompetenzbereiche.

66



Qualifizierungsbedarf nach Kammerzugehérigkeit (Erhebung 2009)
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Qualifizierungsbedarf nach Anteil weiblicher Beschéftigter (Erhebung 2009)
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In einer Reihe von Kompetenzbereichen besteht ein signifikant positiver Zusammenhang zwischen LLE
Orientierungder Betriebe und dem jeweils wahrgenommenen Qualifizierungsbedarf'* ** (Abbildung 55). So
berichteten Betriebe mit hoher LLL-Orientierung einen durchschnittlich dringenderen Qualifizierungsbedarf als
die ubrigen Betriebe in folgenden Kompetenzbereichen:

e Management / Fihrung,

e Informationstechnologien,

e Soziale und kommunikative Kompetenzen,
e Uberfachliche Methoden,

e Personliche Kompetenzen,

e Gesundheitsférderungen sowie

e Fremdsprachen.

Maoglicherweise nehmen Betriebe mit einer geringen Orientierung zum Lebenslangen Lernen gerade bei diesen
Kompetenzbereichen ihre Qualifizierungsbedarfe nicht mit ausreichender Aufmerksamkeit wahr bzw. verfolgen
die Entwicklung ihrer Beschaftigten hinsichtlich dieser Kompetenzbereiche nicht ausreichend systematisch.

14,2% der in der Erhebung 2009 befragten Betriebe gaben an, bereits innerhalb der néchsten 12 Monate vor
der Herausforderung einer Uberalterung ihrer Belegschafiu stehen (Abbildung 56). Diese Betriebe
berichteten in drei Kompetenzbereichen einen signifikant héheren Qualifizierungsbedarf als die Betriebe, die
(noch) nicht vor dieser Herausforderung standen™ *°;

e Technischer Bereich,
¢ Informationstechnologien sowie
e Gesundheitsférderung.

In diesen Bereichen besteht offenbar fur die alteren Beschéaftigten in den Betrieben ein besonders dringender
Qualifizierungsbedarf.
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Qualifizierungsbedarf nach LLL-Orientierung
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Qualifizierungsbedarf nach Erwartung einer Uberalterung der Belegschaft (Erhebung 2009)
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Es besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Gré3e des Ortesgn dem sich ein Betrieb befindet

dzy R RSY wvdzk f AFTAT ASNHzy 330 SR (AHIdudg 7). le Belvd de0kt des CNB Y R & LINI OK
Betriebes desto hoher der Fremdsprachen-Qualifizierungsbedarf. Von den Betrieben in Orten mit weniger 5000

Einwohnern berichteten knapp ein Viertel einen dringenden Qualifizierungsbedarf bei Fremdsprachen, in den

Grofstadten waren es lediglich 11,5% der Betriebe.

In den Bereichen der technischen und kaufmannischen Kompetenzen und Kenntnissen besteht ein negativer
signifikanter Zusammenhang zwischen den Qualifizierungsbedarfen und dem Anteil von Beschéftigten mit
Hochschulabschlusis den Betrieben™ *2. Je héher der Anteil der Hochschulabsolvent(inn)en desto geringer
der von den Betrieben wahrgenommene Qualifizierungsbedarf im technischen und kaufmannischen Bereich
(Abbildung 58).

Umgekehrt gilt fiir den Bereich der Fremdsprachen: Je héher der Anteil der Beschaftigten mit
Hochschulabschluss desto dringender der Qualifizierungsbedarf in diesem Bereich™ **,

Mdglicherweise erwerben Hochschulabsolvent(inn)en kaufménnische und technische Kenntnisse bereits in
ausreichendem Mal3e innerhalb ihres Studiums, so dass in Betrieben mit einem (zumindest) hohen Anteil von
Beschéftigten mit Hochschulabschluss hier ein geringerer Qualifizierungsbedarf besteht als in den Ubrigen
Betrieben. Der positive Zusammenhang zwischen Hochschulabsolvent(inn)enquote und Qualifizierungsbedarf
AY . SNBEAOK aCNBYRALINI OKSyda RSdziSG RI NI dzF KAYyZX
haufiger in internationalen Kontexten tatig sind als die ibrigen Betriebe.

puf
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ax
N

Familienbetriebesahen einen groReren Qualifizierungsbedarf als die Ubrigen Betriebe im technischen und im
kaufmannischen Bereich (Abbildung 59). Bei den sozialen und kommunikativen Kompetenzen, den
Uberfachlichen Methoden sowie den personlichen Kompetenzen berichteten sie hingegen einen geringeren
Qualifizierungsbedarf als die tbrigen Betriebe. Diese Differenzen werden insbesondere firr die mittleren
Betriebe (50 bis unter 500 Beschaftigte) signifikant'* **.

Nahezu jeweils ein Drittel der exportorientierten Betriebeberichtete einen dringenden Qualifizierungsbedarf
im technischen Bereich sowie im Bereich der Fremdsprachen (Abbildung 60). Die tibrigen Betriebe sahen in
diesen Bereichen einen signifikant, sehr viel geringeren Qualifizierungsbedarf'* *.

Umgekehrt berichteten die exportorientierten Betriebe einen signifikant geringeren Qualifizierungsbedarf als
die Uibrigen Betriebe bei den sozial-kommunikativen und den persénlichen Kompetenzen** “.

Jeweils mehr als ein Drittel der Betriebe, die in den nachsten 12 Monaten einen Fachkraftemangeérwarteten,
berichteten einen dringenden Qualifizierungsbedarf in den Bereichen:

e Management/Fihrung,

e Technischer Bereich,

e Informationstechnologien sowie

e Soziale und kommunikative Kompetenzen.

Signifikant wird die Differenz zwischen Betrieben, die unmittelbar einen Mangel an Fachkréften erwarteten,
und den Ubrigen Betrieben hinsichtlich ihres Qualifizierungsbedarfs jedoch nur fur den Bereich der technischen
Kompetenzen und Kenntnisse. Aus diesem Befund lasst sich ableiten, dass der Fachkréftemangel dieser
Betriebe in erster Linie mit fehlenden Kompetenzen im technischen Bereich zusammenhangt** ** (Abbildung
61).
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Qualifizierungsbedarf nach Grof3e des Ortes, in dem sich der Betrieb befindet (Erhebung 2009)
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Qualifizierungsbedarf nach Anteil Beschaftigte mit Hochschulabschluss
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Abbildung58: Qualifizierungsbedarf in verschiedenen Kompetenzbereichen nach Anteil der Beschaftigten mit Hochschulabschluss
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Qualifizierungsbedarf nach Familienbetriebsstatus
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Qualifizierungsbedarf nach Exportorientierung (Erhebung 2009)
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Abbildung60: Qualifizierungsbedarf in verschiedenen Kompetenzbereichen nach Exportorientierung
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Qualifizierungsbedarf nach Fachkraftemangelerwartung
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Abbildung61: Qualifizierungbedarf in verschiedenen Kompetenzbereichen nach Erwartung eines Mangels an Fachkraften
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4.2 AUSWAHL DER ANGEBOTE

Wie auch in den Vorjahreserhebungen wurden die Betriebe gefragt, auf welchen Wegen sie sich tiber
Qualifizierungsangebote informierten. Bei dieser Frage wurde ein differenzierteres Antwortformat als in den
Vorjahren verwendet, so dass ein direkter Vergleich der Ergebnisse zu den Ergebnissen der Erhebungen 2007
und 2008 nicht mdglich ist.

Aufgrund von Anmerkungen in den Vorjahreserhebungen wurde in der aktuellen Erhebung zusatzlich die
YFEGSA2NAS aYlF YYSNY dzyR +SNBNYyRSa fa YI3ItAOKS LYyTF2N¥E
Ergebnisse ist allerdings zu beachten, dass diese Kategorie nicht disjunkt zu den Ubrigen Kategorien ist.

4.2.1 NUTZUNG VON INFORMATIONSQUELLEN ZU ANGEBOTEN

Rund ein Drittel der Betriebe gab an, das Internet (WWW) héufig als Informationsquelle zu
Qualifizierungsangeboten zu nutzen. Weitere 51,4% der Betriebe nutzten das Internet zumindest gelegentlich
zu diesem Zweck. Lediglich 16,4% der Betriebe gaben an, das Internet in diesem Zusammenhang gar nicht oder
fast nie als Informationsquelle zu nutzen (Abbildung 62). Damit bildet das Internet (Web) das wichtigste
Medium bei der Information tiber Qualifizierungsangebote.

Informationsquelle
Internet (auf
Webseiten)

B haufig
- gelegentlich
[ (fast) nie

Abbildung62Y b dzi 1 dzy3 RSNJ LY F2N¥YI A2y &ljdzSttS aLyiSNYySi 6280aSaiSyoa o02Ss

Q¢

Noch haufiger gaben die Betriebe in der Erhebung 2009 jedoch an, sich Giber Kammern und Verbande tUber
Qualifizierungsangebote zu informieren (Abbildung 63). 38,3% der Betriebe gaben an, sich hdufig tber
Kammern und Verbéande zu informieren, weitere 46% zumindest gelegentlich. Es wurde nicht erhoben, tiber
welche Medien (Webseiten, Mails, Prospekte, Zeitschriften, personliche Beratung) die Information der
Kammern und Verbande zu den Betrieben gelangt.
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29% der Betriebe gaben an, sich haufig ber Programmbhefte, Flyer, Broschiiren oder &hnliches iber
Qualifizierungsangeboten zu informieren. Damit folgen die Printmedien in Ihrer Bedeutung knapp dem Internet

(Web). Weitere 53,8% der Betriebe berichteten, sich zumindest gelegentlich auf diesem Wege zu informieren
(Abbildung 64).

Informationsquelle
Programmbhefte,
Flyer, Broschiren
0. 4a.

- héaufig
- gelegentlich
|:| (fast) nie
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Abbildung65: Nutzung der verschiedenen Informationsquellen im Vergleich

Bei allen Informationsquellen bestehen signifikante Zusammenhéange zwischen deren Nutzungshdufigkeit und
der GroR3e der BetriebgAbbildung 66). Groliere Betriebe gaben signifikant hdufiger als die kleineren Betriebe
an, die folgenden Informationsquellen zu nutzen;

e Internet (Webseiten),
e Kammern und Verbande,
e E-Mail bzw. Mailing-Lists,
e Programmhefte, Broschuren, Flyer o. &. sowie
e Empfehlungen.
Kleinere Betriebe hingegen nutzten signifikant haufiger als die groReren Betriebe®:
e die Tagespresse und

e Messen, Infoveranstaltungen.
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bei den am hé&ufigsten genutzten Informationsquellen.
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Anteil der Betriebe, die die jeweilige Informationsquelle "haufig" nutzen (N >

Informationsquelle Qualifizierungsangebote nach Betriebsgréf3e (Erhebung 2009)

a1
o
o
c
=]
o
3
@
=2
=
N
a1
o
=3
n
c
>
=
[¢)
=
a
o
o
o
60 S
=3
"
40 c
S
=
@
=
20 N
a1
19,9% )
0
60 g
=3
"
40 c
S
=
@
=
20 =
o
o
0
60 S
=3
n
40 c
>
—
[¢)
=
20 o
o
0-
— =
60 b=
o
7
40 c
S
=
@
=
20 N
o
0
601 [y
=3
"
40 c
S
=
Q
20 =
0 o
20,1% 22,2%
0
Internet (auf E-Mails, Mailing- Programmbhefte, Empfehlungen Messen, Info- Tagespresse Kammern und
Webseiten) Lists Flyer, Broschtiren Veranstaltungen Verbande
0. 4a.

Abbildung66: Nutzung der verschiedenen lofmationsquellen nach Betriebsgrof3e
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Die Betriebe der unterschiedlichen Branchennutzten die verschiedenen Informationsmaglichkeiten mit
unterschiedlicher Intensitat™ (Tabelle 8):

SogabendieBetNA S6 S RSNJ . NI YARKE V2 YFdNX| iR R Ea G SOKY 2t 234 S
héufiger an, sowohl Webseiten als auch E-Mails bzw. Mailing-Listen als Informationsquellen zu nutzen.

'9SNJ I dzOK RAS . SGNASO0S RSNI . NI y Odewerbe GeSindieBsNE 5A Sy a
und Sozialwesen, Verbénde, dffentliche Verwaltung, sonstiges) berichteten eine signifikant haufigere

Nutzung des Internets (sowohl Webseiten also auch E-Mails und Mailing-Listen) als

Informationsquellen. Dariiber hinaus nutzte diese generell weiterbildungsaffine Branche auch

Programmbhefte, Flyers und Broschiiren sowie Messen und Informationsveranstaltungen signifikant

haufiger als die Gbrigen Branchen.

 dzOK RAS . SGNR Sdz RR S NI 4 RNHA GriGiEhdiutlgs MsrlitlBéthicBeNikbr

Ubrigen Branchen tiber Webseiten und E-Mails/Mailing-Lists. Signifikant wird der Unterschied

zwischen dieser und den ibrigen Branchen hier allerdings nur fir die E-Mails/Mailing-Lists.

5AS . SUNARSOGS RSNJ . NIy OKS rtem sich sffitfi€aht haddieRals eiSibdigeNd G dzNXx A
Betriebe auf Messen und Informationsveranstaltungen (iber Qualifizierungsangeboten.

5AS . SUONASOGS RSNJ . NIYOKSY o[l YRGANLGAOKI FiX C2NRBiUS
a+SNI NbSAGSYRSaA dzfidR nutztendsighifikan® Maddigercals die Beitriebe &iiubrigen

Branchen ckammern und Verbandedals Informationsquelle.
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Tabelle8: Anteil der Betriebeder jeweiligen Branchedie dieentsprechendenformationsquelle haufig nuten

Branche N (min) | Internet (auf Uber EMails, Programmbhefte, | auf Messen, Infe Tagespresse Kammern und
Webseiten) Mailing-Lists Flyer, Broschiiren| Empfehlungen Veranstaltungen Verbande

Landwirtschaft, 33 30,3% 24,2% 20,6% 33,3% 5,9% 8,8% 55,9%*

Forstwirtschaft,

Fischerei, Bergbau

Ver- und Entsorgung 46 37,5% 30,4%* 38,3% 19,6% 8,3% 12,5% 42,6%

Verarbeitendes und 356 30,0% 14,4% 27,1% 28,0% 8,1% 10,7% 47 20%***

Baugewerbe

Handel und Reparatur 173 25,1% 19,5% 25,6% 19,4% 12,7%* 13,8% 37,1%

Transport und Logistik 56 37,5% 21,4% 19,6% 19,6% 5,4% 17,9% 37,5%

Dienstleistungen fiir 211 30,2% 23,6% 31,6% 22,0% 7,6% 8,0% 36,6%

Unternehmen

Medien 73 26,7% 16,4% 24,0% 16,2% 2,7% 12,2% 21,6%

Informations- und 88 42,9%** 30,7%* 21,1% 20,0% 7,9% 5,7% 20,0%

Kommunikations-

technologien

Forschung und 53 31,5% 14,8% 16,7% 11,1% 3,8% 1,9% 18,5%

Entwicklung

weitere Dienstleistungen | 153 42,3%** 24,7%* 43,9%*** 26,3% 11,8%** 13,5% 45,1%

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibrigen Branchéh
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Informationsquelle Qualifizierungsangebote nach GréRe des Ortes, in dem sich der Betrieb befindet (Erhebung
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Anteil der Betriebe, die die jeweilige Informationsquelle "haufig" nutzen (N >
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Internet (auf E-Mails, Mailing- Programmhefte, = Empfehlungen Messen, Info- Tagespresse Kammern und
Webseiten) Lists Flyer, Broschiren Veranstaltungen Verbande
0. 4.

Abbildung67: Nutzung der verschiedenen Informationsquellen nach GroRRe des Ortes, in dem sich der Betrieb befindet

Je nach GréRRe des Ortes, in dem sich die Betriebe befingdemrden die verschiedenen
Informationsmaéglichkeiten mit unterschiedlicher Intensitat genutzt™ (Abbildung 67). Betriebe in kleineren
Orten nutzten Empfehlungen sowie Messen und Info-Veranstaltungen signifikant haufiger als Betriebe aus
groBeren Stadten®.
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Informationsquelle Qualifizierungsangebote nach Kammerzugehdorigkeit (Erhebung 2009)
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Anteil der Betriebe, die die jeweilige Informationsquelle

Internet (auf E-Mails, Mailing-  Programmbhefte, Empfehlungen Messen, Info- Tagespresse Kammern und
Webseiten) Lists Flyer, Broschiren Veranstaltungen Verbande
0. 4.

Abbildung 68: Nutzung der verschiedenen Informationsquellen nach Kammerzugehérigkeit

Je nach Kammerzugehdrigkeitverden die verschiedenen Informationsmdglichkeiten tUber
Qualifizierungsangebote unterschiedlich hdufig genutzt (Abbildung 68). Handwerksbetriebe nutzten
Empfehlungen, die Tagespresse und Informationen der Kammern und Verbénde signifikant haufiger als
Betriebe, die den Industrie- und Handelskammern angehoren™ *. Mehr als 30% der Handwerksbetriebe gaben
an, Empfehlungen haufig als Informationsquelle Giber Qualifizierungsangebote zu nutzen. Damit waren

lawiweysyiampueH
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Es bestehen auch korrelative Zusammenhénge zwischen dem Anteil der Beschéftigten mit Hochschulabschluss
in den Betrieben und deren Nutzung unterschiedlicher Informationsquellen (Abbildung 69).

Je hoher der Anteil der Hochschulabsolvent(inn)en desto h&ufiger nutzten die Betriebe das Internet (Web) als
Informationsquelle™ 3 Lediglich in den meist kleinen Betrieben, in denen alle Beschéftigten tiber einen
Hochschulabschluss verfligen, wurde das Internet von diesem Zusammenhang abweichend seltener als
Informationsquelle genutzt.

Die Tagespresse sowie Kammern und Verbande werden in Betrieben mit wenigen Hochschulabsolvent(inn)en
signifikant haufiger als in Betrieben mit vielen Akademiker(inne)n genutzt** **. Die in der Tagespresse
beworbenen Qualifizierungsangebote sowie die Weiterbildungsangebote der Kammern werden offenbar
vorwiegend von Beschéftigten ohne Hochschulabschluss genutzt.
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Informationsquelle Qualifizierungsangebote nach Anteil Beschéftigter mit Hochschulabschluss (Erhebung 2009)
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Abbildung69: Nutzung der verschiedenen Informationsquellen nach Anteil Beschéaftigter mit Hochschulabschluss
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Anteil der Betriebe, die die jeweilige Informationsquelle "haufig" nutzen (N >

Je hoher die LLEOrientierungder Betriebe desto haufiger nutzen sie die verschiedenen
Informationsmdglichkeiten zu Qualifizierungsangeboten (Abbildung 70). Dieser Zusammenhang wird fir
Informationsquellen auBer E-Mails, Mailing-Listen und Tagespresse signifikant™* .

Wahrend beispielsweise von den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung 37,1% angaben, h&ufig Prospekte, Flyer
oder ahnliches zu nutzen, gaben dies bei den Betrieben mit geringer LLL-Orientierung lediglich 15,9% der
Betriebe an.

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung nutzen offenbar die Vielfalt der Informationsangebote (iber
Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote intensiver und aktiver.

Informationsquelle Qualifizierungsangebote nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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Abbildung70: Nutzung der verschiedenen Informationsquellen nach-Qrientierung
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Anteil der Betriebe, die die jeweilige Informationsquelle "haufig" nutzen

Betriebe, die sich in der WEPAN-Erhebung 2009 ganz oder teilweise als Familienbetriebecharakterisierten,
nutzten die verschiedenen Informationsquellen zu Qualifizierungsangeboten anders als die tibrigen Betriebe
(Abbildung 71). Familienbetriebe nutzten E-Mails und Mailing-Lists sowie Programmhefte, Flyer und
Broschiiren signifikant seltener als die tibrigen Betriebe'* *°. Auch das Internet (Web) wurde von den
Familienbetrieben tendenziell seltener als Informationsquelle genutzt.

Empfehlungen und die Tagespresse nutzten die Familienbetriebe hingegen signifikant hdufiger als die tibrigen
Betriebe™* *'.

Informationsquelle Qualifizierungsangebote nach Familienbetriebsstatus (Erhebung 2009)
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Internet (auf E-Mails, Mailing- ~ Programmhefte, Empfehlungen Messen, Info- Tagespresse Kammern und
Webseiten) Lists Flyer, Broschuren Veranstaltungen Verbande
0. a.

Abbildung71: Nutzung der verschiedenen Informationsquellen nach Familienbetriebsstatus

Die Betriebe wurden gefragt, wie sich die Zahl ihrer Beschéftigten im Zeitraum von einem Jahr voraussichtlich
entwickeln werde. 40% der Betriebe gaben an, dass sie damit rechneten, neues Personal einzustellen. Rund
50% gingen von einer gleichbleibenden und rund 9% von einer sinkenden Zahl von Beschéftigten aus.

Betriebe, die mit keiner Veranderung der Beschéaftigtenzatdchneten, nutzten einige der genannten
Informationsquellen Gber Qualifizierungsangebote seltener als Betriebe, die von einer steigenden oder
sinkenden Beschéftigtenzahl ausgingen (Abbildung 72). Dies gilt fur das Internet (Web), Programmbhefte etc.
und Empfehlungen. Diese Zusammenhang werden allerdings nur z.T. signifikantsa.

Die Tagespresse wurde von Betrieben, die mit einer sinkenden Beschaftigtenzahl rechneten, signifikant
haufiger als Informationsquelle verwendet als von den tibrigen Betrieben ®

Betriebe, die mit einer Veranderung ihrer Belegschaft rechneten, informieren sich offenbar haufiger Giber
Qualifizierungsmdglichkeiten als Betriebe, bei denen die Beschéftigtenzahl stagnierte.
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Anteil der Betriebe, die die jeweilige Informationsquelle "haufig" nutzen (N >

Maglicherweise nutzen expandierende Betriebe Weiterbildung neben Neueinstellungen als zusétzliche
Madglichkeit zur Deckung ihres wachsenden Qualifizierungsbedarfs. Betriebe, deren Beschéftigtenzahl sinkt,
stehen vor dem Problem die bisherigen Anforderungen mit einer verkleinerten Belegschaft zu bewaltigen, so
dass auch fiir die Betriebe die Notwendigkeit zur Qualifizierung der verbleibenden Belegschaft wéchst.

Informationsquelle Qualifizierungsangebote
nach voraussichtlicher Entwicklung der Beschaftigung (Erhebung 2009)
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Internet (auf E-Mails, Mailing-  Programmbhefte, Empfehlungen Messen, Info- Tagespresse Kammern und
Webseiten) Lists Flyer, Broschiren Veranstaltungen Verbénde
0. 4a.

Abbildung72: Nutzung der verschiedenen Informationsquellen nach voraussichtlicher Entwicklung der Beschéftigtenzahl

Betriebe, die bereits innerhalb der nachsten 12 Monate (nach der Befragung) mit einem Fachkraftemangel
rechneten, nutzten sdmtliche Informationsquellen (auf3er die Tagespresse) haufiger als die tibrigen Betriebe
(Abbildung 73). Dieser Zusammenhang wird signifikant fur die Informationsquellen:

e Internet (Webseiten),

e Empfehlungen sowie

e Messen und Info-Veranstaltungen** ®.

Auch hier zeigt sich wieder, dass die Betriebe, die vor einem Mangel an Fachkraften stehen, auf diese
Herausforderung nicht nur mit Neueinstellungen reagieren sondern offenbar auch durch ein verstérktes
Interesse an Qualifizierung des bestehenden Personals.
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Informationsquelle Qualifizierungsangebote nach Fachkraftemangelerwartung (Erhebung 2009)
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Internet (auf E-Mails, Mailing- Programmhefte, ~ Empfehlungen Messen, Info- Tagespresse Kammern und
Webseiten) Lists Flyer, Broschiren Veranstaltungen Verbande
0. 4.

Abbildung73: Nutzung der verschiedenen Informationsquellen nach Erwartung eines Mangels an Fachkraften

Die Art und Weise, wie Betriebe sich tber Qualifizierungsangebote informieren, steht auch im Zusammenhang
zum Alter des BetriebgAbbildung 74). Jingere Betriebe informierten sich signifikant haufiger tber das
Internet (Web)™ . Altere Betriebe (25 Jahre und alter) nutzten sehr viel haufiger die Informationen von
Kammern und Verbanden als die ibrigen Betriebe™* *.
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Anteil der Betriebe, die die jeweilige Informationsquelle "haufig" nutzen (N >

Informationsquelle Qualifizierungsangebote nach Betriebsalter (Erhebung 2009)
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Abbildung74: Nutzung der verschiedenen Informationsquellen nach Alter des Betriebs
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74.2.2 BERATUNG UBER QUALIFIZIERUNGS- UND WEITERBILDUNGSMARNAHMEN

Die Betriebe wurden gebeten anzugeben, welche Mdglichkeiten der Beratung tiber Qualifizierungs- und
WeiterbildungsmalRnahmen sie nutzen.

Dabei zeigte sich, dass die Betriebe am haufigsten die Beratungsangebote der Kammern (Industrie- und
Handels-, Handwerks- und Landwirtschafskammern) in Anspruch nahmen. 26,8% der Betriebe gaben an, diese
Beratungsangebote haufig zu nutzen. Weitere rund 50% der Betriebe nutzten diese Angebote zumindest
gelegentlich (Abbildung 75).

Nutzung Beratung
durch Kammern

M haufig
O gelegentlich
|:| (fast) nie

Abbildung75: Nutzung der Beratungsangebote der Kammern (jeweils Anteil der Betriebe)

Beratungen durch private Weiterbildungsanbieter nutzten 16,9% der Betriebe haufig und weitere 44,7%

gelegentlich (Abbildung 76). Es folgen in der Nutzungshdufigkeit die Beratungsangebote der Arbeitgeber- sowie

der Berufsverbande: 16,7% bzw. 15,0% der Betriebe gaben an, diese haufig in Anspruch zu nehmen (Abbildung

77). Von geringerer Bedeutung fur die Betriebe waren die Angebote der Behdrden, Gewerkschaften,
Technologieberatungsstellenundvon! Yy 6 A SGSNY AY . SNBEASYK ¢d QRNEBGARE 6 S NI ( dzy
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Nutzung Beratung
durch private Anbieter
von Weiterbildung

M haufig
- gelegentlich
[ (fast) nie

Abbildung76: Nutzung der Beratungsangebote von privaten Weiterbildungsanbietern (jeweils Anteil der Betriebe)

Nutzung Beratung
durch
Arbeitgeberverband

- haufig
- gelegentlich
[ (fast) nie

Abbildung77: Nutzung der Beratungsangebote der Arbeitgeberverbande (jeweils Anteil der Betriebe)
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Anteil der Betriebe, die die Beratungsmadglichkeiten der

1080)

jeweiligen Einrichtungen "haufig" nutzen (N >

Nutzung Beratungsmaoglichkeiten (Erhebung 2009)
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Abbildung78: Nutzung der verschiedenen Beratungsmdglichkeiten im Vergleich

Zwischen der Haufigkeit der Nutzung der jeweiligen Beratungsméglichkeiten bestehen fur alle
SNI (dzy 34 yoASGSNI 0F dz SNJ aa2yaiAas urBsiebsREBRFEG 0 KI OK& G
(Abbildung 79).

CNNJ ffS . SNYGdzy3aly3aSo20GS o6+ dziSNJ aazyadi3iasS . SKI NRSya
haufiger nutzten als kleinere Betriebe. Wahrend beispielsweise mehr als 50% der Betriebe mit mehr als 500

Beschéftigten angaben, die Beratungsangebote der Kammern haufig zu nutzen, taten dies von den

Kleinstbetrieben nur 16,3%. Aber auch die Angebote von Arbeitgeberverbédnden und Personalberatern/

-entwicklern wurden von den mittleren und groReren Betrieben sehr viel haufiger genutzt als von den Kleinst-

und Kleinbetrieben. GroRRere Betriebe nutzen somit sowohl eine gréRere Anzahl als auch eine gréR3ere Vielfalt

von Beratungsmaglichkeiten.

Auch zwischen den Branchenbestehen signifikante Unterschiede hinsichtlich der Nutzung von
Beratungsmoglichkeiten unterschiedlicher Anbieter® (Tabelle 9):

e Land- und Forstwirtschaftliche Betriebe, Fischerei Bergbau: Betriebe dieser Branche nutzten signifikant
haufiger als die Angebote der Kammern und sonstiger Behdrden als die Betriebe der ibrigen
Branchen.

e Ver-und Entsorgung: Die Betriebe nutzten die Beratung von Kammern, Arbeitgeber- und
Berufsverb&nden sowie von Gewerkschaften signifikant haufiger.

e Verarbeitendes und Baugewerbe: Auch diese Betriebe nutzten die Angebote von Kammern,
Arbeitgeber- und Berufsverbdnden, Gewerkschaften aber auch von Behdrden signifikant haufiger als
die Uibrigen Betriebe.

e Dienstleistungen fur Unternehmen: Betriebe dieser Branche nahmen signifikant haufiger die Beratung
von Berufsverbéanden in Anspruch als die Betriebe anderer Branchen.

e Weitere Dienstleistungen: Auch diese Branche nutzte die Beratung von Berufsverbanden aber auch die
Beratungsangebote von Personalberatern/-entwicklern und von privaten Weiterbildungsanbietern
signifikant haufiger als die Gbrigen Branchen.
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Nutzung Beratungsmdéglichkeiten nach Betriebsgrof3e (Erhebung 2009)
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Tabelle9: Arteil der Betriebe der verschiedeneBrande, die die jeweiligen Beratungsmdglichkeiten haufig nutzten

Branche N (min) | Kammern Arbeitgeber | Gewerk Berufs Personal Technologie | Private sonstige
verband schaften verbande beratung/ beratungs Anbieter von | Behorden
-entwicklung | stellen Weiter-
bildung
Landwirtschaft, 32 50,0%** 21,9% 0,0% 24,2% 6,1% 3,0% 8,8% 9,1%**
Forstwirtschaft,
Fischerei, Bergbau
Ver- und Entsorgung 45 35,4%* 34,0%** 6,7%** 25,5%* 0,0% 4,3% 19,1% 10,6%
Verarbeitendes und 354 37,9%*** 19,7%*** 2,5%** 11,2% 3,4% 2,5% 11,9% 6,6%**
Baugewerbe
Handel und Reparatur 168 26,7% 12,6% 0,6% 5,8% 8,8% 3,0% 13,1% 2,3%
Transport und Logistik 54 32,1% 19,6% 0,0% 21,8% 11,1% 1,8% 20,0% 5,5%
Dienstleistungen fir 208 18,6% 13,8% 0,0% 22,1%** 7,6% 4,8% 16,8% 2,8%
Unternehmen
Medien 74 13,3% 17,3% 0,0% 12,0% 6,7% 0,0% 13,3% 2,7%
Informations- und 88 12,2% 7,9% 0,0% 7,9% 4,5% 5,6% 23,3% 1,1%
Kommunikations-
technologien
Forschung und 52 11,3% 11,5% 3,8% 13,0% 5,7% 7,4% 20,8% 3,8%
Entwicklung
weitere Dienstleistungen | 149 26,5% 17,0% 1,3% 24,2%*** 11,3%*** 4,0% 24,7%** 2,6%

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibrigen Branch&h
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Anteil der Betriebe, die die Beratungsmaoglichkeiten der

Es bestehen signifikante Unterschiede hinsichtlich der Nutzung von Beratungsmdoglichkeiten zwischen
Handwerksbetriebe vs. Beieben, die den IHKn angehérgbbildung 80). Mehr als 40% der
Handwerksbetriebe gaben an, die Beratungsangebote der Kammern haufig zu nutzen, von den IHK-Betrieben
gaben dies nur 24,1% der Betriebe an** ®.

Umgekehrt nutzten die Betriebe die den IHKn angehdren Beratungsangebote
e privater Anbieter von Weiterbildung,
e der Arbeitgeberverbande sowie
e von Anbietern von Personalberatung und ¢entwicklung

signifikant haufiger als die Handwerksbetriebe® ™.

Nutzung Beratungsmadglichkeiten nach Kammerzugehorigkeit (Erhebung 2009)
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Kammern Arbeitgeber- Gewerkschaften  Berufsverbédnde Personalberatung/ ~ Technologie- Private Anbieter Sonstige
verband -entwicklung beratungsstellen von Weiterbildung Behdrden (z.B.
Landkreis)

Abbildung80: Nutzung der verschiedenen Beratungsmaéglichkeiten nach Kammerzugehdorigkeit

Es bestehen signifikante Zusammenhénge zwischen dem Anteil der weiblichen Beschéftigtei Betrieben und
deren Nutzung der unterschiedlichen Beratungsméglichkeiten'* (Abbildung 81):

e Je hoher der Anteil der weiblichen Beschéftigten desto haufiger nutzten die Betriebe die
Beratungsangebote von Berufsverbanden, Personalentwicklern und ¢beratern sowie von privaten
WeiterbiIdungsanbietern67.

e Betriebe ohne weibliche Beschéftigte (reine Mannerbetriebe) und Betriebe mit mehr als 60%
weiblichen Beschéftigten nutzten seltener die Beratungsangebote von Kammern und
Arbeitgeberverbdnden als Betriebe mit einem Frauenanteil zwischen 1 und 60%°.

Betriebe mit einem hohen Anteil weiblicher Beschéftigter sind offenbar stérker an der Vermittlung
Uberfachlicher Kompetenzen interessiert, wie sie haufig von privaten Weiterbildungseinrichtungen oder
Anbietern von Personalentwicklung und ¢beratung angeboten werden. Die eher fachbezogenen Fort- und
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Anteil der Betriebe, die die Beratungsmaoglichkeiten der jeweiligen Einrichtungen "haufig" nutzen (N>63)

Weiterbildungen der Kammern und Arbeitgeberverbénde stoRRen hingegen mdglicherweise eher in Betrieben
mit einem hohen Manneranteil auf Interesse. Eine Ausnahme bilden die generell wenig weiterbildungsaffinen
reinen Ménnerbetriebe.

Nutzung Beratungsmadglichkeiten nach Anteil weiblicher Beschéftigter (Erhebung 2009)
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Kammern Arbeitgeber- Gewerkschaften  Berufsverbande Personalberatung/  Technologie- Private Anbieter Sonstige
verband -entwicklung beratungsstellen  von Weiterbildung  Behérden (z.B.
Landkreis)

Abbildung81: Nutzung der verschiedenen Beratungsmaoglichkeiten nach dem Anteil weiblicher Beschéatftigter

Auch zwischen dem Anteil von Beschaftigten mit Hochschulabschlussden Betrieben und der
Nutzungshaufigkeit der verschiedenen Beratungsmoglichkeiten bestehen signifikante Zusammenhange™
(Abbildung 82):
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e Betriebe mit einem geringen Anteil von Akademiker(inne)nl nutzten viel haufiger die
Beratungsangebote der Kammern und der Arbeitgeberverbande als Betriebe mit einem (sehr) hohen
Anteil von Beschaftigten mit Hochschulabschluss®.

 Betriebe mit einem (sehr) hohen Anteil von Akademiker(inne)n® nutzten haufiger die
Beratungsangebote privater Weiterbildungsanbieter als Betriebe mit einem geringeren Anteil von
Beschaftigten mit Hochschulabschluss™.

Offenbar wenden die Kammern sich mit ihren Beratungsangeboten eher an nicht-akademische Beschaftigte,
wahrend die Hochschulabsolvent/inn/en die Angebote privater Weiterbildungsanbieter bevorzugen.

! Mit Ausnahme der (meist kleinen) Betriebe, in denen keine(r) der Beschéftigten tber einen
Hochschulabschluss verfligt.

2 Mit Ausnahme der (meist kleinen) Betriebe, in denen alle Beschaftigten tiber einen Hochschulabschluss
verfugen.
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Anteil der Betriebe, die die Beratungsmaoglichkeiten der jeweiligen Einrichtungen "haufig" nutzen (N >

Nutzung Beratungsmdglichkeiten nach Anteil der Beschéaftigten mit Hochschulabschluss (Erhebung 2009)
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Landkreis)

Abbildung82: Nutzung der verschiedenen Beratungsmaoglichkeiten nach dem Anteil Beschaftigter mit Hochscbolabs
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Hinsichtlich der Nutzung aller Beratungsmdglichkeiten (auRer oGewerkschaften und sonstige Behérdend) durch
die Betriebe besteht ein positiver Zusammenhang zur LLLEOrientierung Betriebe mit hoher LLL-Orientierung
nutzten die verschiedenen Beratungsmdoglichkeiten haufiger als Betriebe mit mittlerer LLL-Orientierung; diese
nutzten sie wiederum hdufiger als Betriebe mit geringer LLL-Orientierung (Abbildung 83). Auch hier zeigt sich
wieder der aktivere Umgang mit Weiterbildungsmdglichkeiten der Betriebe mit hoher LLL-Orientierung.

Der Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung und Nutzungshdufigkeit der Beratungsangebote wird signifikant
fur Angebote der Kammer, der Berufsverbande, von Personalberatern/-entwicklern sowie privater Anbieter
von Weiterbildung™ ™.

Nutzung Beratungsmdéglichkeiten nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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Anteil der Betriebe, die die Beratungsmadglichkeiten der jeweiligen Einrichtungen "haufig" nutzen (N >

Kammern Arbeitgeber- Gewerkschaften — Berufsverbande Personalberatung/  Technologie- Private Anbieter Sonstige
verband -entwicklung beratungsstellen von Weiterbildung Behérden (z.B.
Landkreis)

Abbildung83: Nutzung der verschiedenen Beratungsmaoglichkeiten nachQtLientierung

Familienbetriebenutzten die Beratungsangebote von Kammern und sonstigen Behorden signifikant haufiger als die
tbrigen Betriebe™* (Abbildung 84). Die Beratungsangebote von privaten Weiterbildungsanbietern und Anbietern
nutzten sie tendenziell, die Angebote von Personalberatern/-entwicklern sogar signifikant seltener als die tibrigen
Betriebe™ ”.
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Anteil der Betriebe, die die Beratungsmaglichkeiten der jeweiligen

390)

Einrichtungen "haufig" nutzen (N >

Nutzung Beratungsmadglichkeiten nach Familienbetriebsstatus (Erhebung 2009)
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Kammern Arbeitgeber- Gewerkschaften  Berufsverbande Personalberatung/  Technologie- Private Anbieter Sonstige
verband -entwicklung beratungsstellen von Weiterbildung  Behérden (z.B.
Landkreis)

Abbildung84: Nutzung der verschiedenen Beratungsmdglichkeiten nach Familienbetriebsstatus

Betriebe, die bereits in den néchsten 12 Monaten einen Mangel an Fachkréfteerwarteten, nutzen haufiger
als die Uibrigen Betriebe die verschiedenen Beratungsmdglichkeiten (Abbildung 85). Signifikant wird die hohere
Nutzung von Beratung durch diese Betriebe fur die Angebote der Kammern, der Arbeitgeberverbande sowie
von Personalberatern/-entwicklern'* ",

Der sich abzeichnende Fachkréftemangel verursacht offenbar eine erhéhte Nachfrage nach Qualifizierungs-
und Weiterbildungsangeboten durch die Betriebe. Auch hier zeigt sich wieder, dass die Betriebe hoffen, die
negativen Auswirkungen des Fachkraftemangels durch Weiterbildung der Beschaftigten abzumildern.

Betriebe, die vor der Herausforderung einer moglichen Uberalterung iher Belegschafstanden, nutzten die
Beratungsangebote von Kammern, Berufsverbdnden und Arbeitgeberverbédnden haufiger als die Gbrigen
Betriebe (Abbildung 86). Signifikant wird dieser Unterschied jedoch nur fiir die Beratungsangebote der
Arbeitgeberverbande'* ™.

Auch die Gefahr einer Uberalterung der Beschaftigten zwingt die Betriebe offenbar, sich Gedanken tiber neue
Aufgabenverteilungen im Betrieb und damit verbunden uber die Weiterbildung und Qualifizierung der
Beschéftigten zu machen.
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Anteil der Betriebe, die die Beratungsmaoglichkeiten der
jeweiligen Einrichtungen "hé&ufig" nutzen (N >
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Anteil der Betriebe, die die Beratungsmaoglichkeiten der jeweiligen
Einrichtungen "haufig" nutzen (N >

Nutzung Beratungsmoglichkeiten

nach Fachkraftemangelerwartung (Erhebung 2009)
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Abbildung85: Nutzung der verschiedenen Beratungsmaoglichkeiten nach Erwartung eines Mangels an Fachkraften

Nutzung Beratungsmdoglichkeiten nach Erwartung einer Uberalterung der Belegschaft (Erhebung 2009)
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Abbildung86: Nutzung der verschiedenen Beratungéglichkeiten nach erwarteter Uberalterung der Belegschatft
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4.3 AUSWAHL VON QUALIFIZIERUNGSANGEBOTEN

4.3.1 KRITERIEN BEI DER AUSWAHL VON QUALIFIZIERUNGSANGEBOTEN

Fir nahezu alle befragten Betriebe ist die Praxisndhe und Aktualitat der der Inhalte ein wichtiges Kriterium bei
der Auswahl von Quialifizierungsangeboten, fiir mehr als 2/3 der Betriebe ist es sogar osehr wichtigd (Abbildung
87).

al 03SA0KYSARSNIS LyKFEfGS AAYR FNNI npZw: RSN .SGNRSOS
(Abbildung 88).

9a F2ft30 RAS a%nSAGtAOKS !oai
wurde@2y T d> RSNJ oOoSTNIIGSYy . Si

Mehr als zwei DritteldeNJ . SGNRAS6S I o6Sy 2SsSAta Ly R-aa FNNJ &A&AS |
wichtig seien:

e Niedrige Kosten (Abbildung 89),
o Referenzen des Weiterbildungsanbieters sowie

e Qualitatssicherung der Bildungsanbieter.

DieKriteNA Sy avdzl t AFAT ASNHzyd Ay RSNJI CANXI «k utkdéfivon NDB SA G & LX |

~

YSKNJ Ffad RSNIINEFGS RSN . SGNRSO6S fa agAOKGATG 01l 60 a

Immerhin noch 45,7% der Betriebe gaben an, dass ihnen die wissenschaftliche Fundierung der Angebote
wichtig sei (Abbildung 90).

Praxisnahe/ Aktualitat
der Inhalte

M senr wichtig
[ wichtig

|:| weniger wichtig
|:| unwichtig

Abbildung87y . SRSdzi &l Y{SAG RS& YNRGOSNAdzYa at NI EAayNKSk! {ddzZ t AGNGG 62568
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Abbildung88: Bedeutsamkeit & &

Abbildung89Y
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Kriterien bei der Angebotsauswahl (Erhebung 2009)
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Abbildung90: Bedeutsamkeit veschiedener Kriterien im Vergleich (Erhebung 2009)
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Ein Vergleich der Ergebnisse der WEPAN-Erhebung 2009 zu den Vorjahreserhebungen zeigt hinsichtlich der
Kriterien bei der Auswahl von Qualifizierungsangeboten keinerlei bedeutsame und signifikante
Veranderungen’® (Abbildung 91, Abbildung 92).

Kriterien bei der Angebotsauswahl (Erhebung 2007)
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Abbildung91: Bedeutsamkeit verschiedener Kriterien im Vergleich (Erhebung 2007)
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Kriterien bei der Angebotsauswahl (Erhebung 2008)
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Abbildung92: Bedeusamkeit verschiedener Kriterien im Vergleich (Erhebung 2008)

Es bestehen systematische Zusammenhéange zwischen der GroRe der Betriebeind deren Einschatzung der
Bedeutsamkeit der verschiedenen Kriterien bei der Auswahl von Qualifizierungsangeboten: Fir grofiere
Betriebe waren die Kriterien

Malgeschneiderte Inhalte,
Praxisnahe/Aktualitat,
Zeitliche Abstimmbarkeit und

Qualitéatssicherung der Anbieter

von signifikant groRerer Bedeutung als fiir kleinere Betriebe’’ (Abbildung 93).

Die Kosten spielten als Kriterium hingegen flr kleinere Betriebe eine signifikant wichtigere Rolle als fur gréRere
Betriebe .

Auch die verschiedenen Branchenunterscheiden sich signifikant hinsichtlich der Bedeutung, die die sie
angehdrenden Betriebe, den verschiedenen Kriterien bei der Auswahl von Qualifizierungsangeboten

beimessen’ (Tabelle 10):

{2 NOSNNI AOKG Sa 1rdzyz RIF&aa FTNNJ . SGNAS6S RSN aSRA
aSRASYda SAYyS &AITYyATA (thlsyfiidieRdtrighd ahdierer. BARMBrdAirdsfHAer 0 S& A G 1
Betriebe der Medienbranche ist dieses Kriterium bei der Auswahl von Angeboten von héchster

Bedeutung.

CNNJ . SGNASGS RSNJ . NIYyOKS aC2NBOKdzyd dzy R 9y (i g A O] f dz
Angebote von signifikant héherer Bedeutung als flir die Gbrigen Betriebe.
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e Betriebe des verarbeitenden und Baugewerbes legen signifikant mehr Wert auf eine Qualifizierung in
RSNJ CANXYI o061 6d a2y (GKS 2204 dzyR | dzZF RAS wSTFSNByI S

e Fir Transport- und Logistikbetriebe spielen ebenfalls die Qualifizierung im Betrieb dartiber hinaus aber
auch niedrige Kosten eine signifikant gré3ere Rolle als fiir die Gibrigen Betriebe.

e Fir Betriebe, die Dienstleistungen fiir Unternehmen anbieten, sind mal3geschneiderte Inhalte sowie
deren Praxisnéhe und Aktualitéat von signifikant groBerer Bedeutung als fiir andere Betriebe.

e . SGiNARSOS RSN . NIyOKS ag6SAGSNBE 5ASyaittSAaadtdzy3aSya a
Qualitatssicherung der Weiterbildungsanbieter als die Betriebe anderer Branchen.

Fur Betriebe mit hoher LLEOrientierungsind eine Reihe von Kriterien von signifikant groBerer Wichtigkeit bei
der Auswahl von Angeboten als flr die Ubrigen Betriebe (Abbildung 94):

Malgeschneiderte Inhalte,

Praxisnahe/Aktualitat der Inhalte,

Anwendung neuer Medien,

Wissenschaftliche Fundierung der Angebote sowie

e Qualitatssicherung der Angebote™* %.

Signifikant weniger wichtig sind fir Betriebe mit hoher LLL-Orientierung hingegen die Kosten als Kriterium bei
der Auswahl von Angeboten** .

Insgesamt scheinen Betriebe, fur die Kompetenzentwicklung, lebenslanges Lernen und Innnovation von grof3er
Bedeutung sind, d.h. Betriebe mit hoher LLL-Orientierung, mehr Wert auf die Qualitat von
Qualifizierungsangeboten zu legen und weniger Wert auf deren Preis.
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Anteil der Betriebe, die die jeweiligen Kriterien bei der Einschéatzung von Angeboten fur "wichtig" bzw. "sehr wichtig" halten (N >=43)

Kriterien bei der Angebotsauswahl nach BetriebsgréRe (Erhebung 2009)
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Tabelle10: AnteilRSNJ . SGNAS6S RSN GSNEOKASRSYSY . NI yOKSysS RAS RlIa 28mddtzkrh 3S YN GSNK dzy | €
Branche N Mali3- Praxisnahe/ | Qualifizier | Anwendung | Niedrige Referenzen | Zeitliche Ort-und Wissen Qualitats-
(min) | geschnei Aktualitat ung in der neuer Kosten des Abstimm- Zeitunab schaftliche | sicherung

derte der Inhalte | Firma/on Medien Anbieters barkeit héangigkeit | Fundierung | der
Inhalte the job Anbieter

Landwirtschaft, 33 41,2% 64,7% 24,2% 21,2% 32,4% 23,5% 26,5% 11,8% 17,6% 24,2%

Forstwirtschaft,

Fischerei, Berghau

Ver-und 45 52,2% 63,0% 25,5% 17,4% 36,2% 24,4% 34,8% 17,4% 6,7% 31,1%

Entsorgung

Verarbeitendes 362 45,0% 65,8% 25,1%** 8,0% 32,5% 21,3%* 21,8% 8,3% 6,3% 14,1%

und Baugewerbe

Handel und 173 42,3% 58,4% 17,9% 14,9% 33,1% 12,6% 22,3% 11,5% 4,6% 15,5%

Reparatur

Transport und 55 48,2% 69,6% 36,4%* 21,4% 32,7%* 21,4% 28,6% 12,7% 5,4% 23,2%

Logistik

Dienstleistungen 212 52,3%** 73,0%* 17,3% 15,0% 18,8% 18,3% 20,2% 9,9% 9,0% 20,2%

fur Unternehmen

Medien 74 38,7% 68,0% 22,7% 36,00%*** 28,4% 10,7% 23,0% 9,3% 10,7% 20,3%

Informations- und 89 51,1% 69,2% 19,8% 18,9% 27,5% 19,8% 18,0% 13,3% 13,5% 20,0%

Kommunikations-

technologien

Forschung und 52 46,3% 59,3% 32,1%* 16,7% 17,3% 24,5% 20,8% 9,4% 24, 5%*** 21,2%

Entwicklung

weitere 155 42,3% 70,7% 25,2% 16,6% 28,4% 16,8% 27,1% 10,3% 9,0% 25,6%**

Dienstleistungen

*) Wert liegt signifikantiiber dem Durchschnitt der tibrigen Branchéh
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Anteil der Betriebe, die die jeweiligen Kriterien bei der Einschétzung von Angeboten fir

Kriterien bei der Angebotsauswahl nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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Anteil der Betriebe, die die jeweiligen Kriterien bei der Einschatzung von Angeboten fir "wichtig" bzw. "sehr wichtig" halten (N >

Kriterien bei der Angebotsauswahl nach Anteil der Beschéaftigten mit Hochschulabschluss (Erhebung 2009)
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Fur Betriebe mit einem geringen Anteil Beschéftigter mit HochschulabschludsA y R RA S Y N#unS NA Sy  av
FY ' NoSAGaLX FdTl & dzyR abASRNARAIS Y2aGSyda 6AOKGAISNI | a
Akademiker(inn)en* % (Abbildung 95).

Umgekehrt ist die wissenschaftliche Fundierung der Qualifizierungsangebote flr die Betriebe umso
bedeutsamer je hoher der Anteil der Beschaftigten mit Hochschulabschluss™ %,

Fiir Betriebe, die bereits in den nachsten 12 Monaten mit einem Fachkraftemangetechnen, sind die Kriterien

a%SAGE AOKS 1 0&0GAYYOIFIN]ISAG T6Aa0KSY 2 SadSNDAL Rdzy3al y38§
Zeitunabhangigkeit der Angebote (z.B. durchE-[ S Ny Ay 30 a @2y &aAIYAFALlFyYyd 3INI 0SNE
tibrigen Betriebe™ ® (Abbildung 96).

Betriebe, die einen Fachkraftemangel erwarten, stehen vor dem Problem, ihre Belegschaft weiterbilden zu
missen, ohne auf deren Arbeitskraft (z.B. aufgrund von Freistellungen) verzichten zu kénnen. Fiir diese
Betriebe besitzen zeitflexible Qualifizierungsangebote erhebliche Vorteile.

Je besser die wirtschaftliche Situation der Betrieb&lesto mehr Wert legen diese auf die Qualitatssicherung
der Weiterbildungsanbieter™ ® (Abbildung 97).

Fir Betriebe, die sich in einer wirtschaftlicher (eher) schlechten wirtschaftlichen Situation befinden, sind
hingegen die Kosten der Qualifizierungsangebote von sehr grol3er Bedeutung. Sie unterscheiden sich hier
signifikant von Betrieben, denen es wirtschaftlich besser geht™ ®.

Betriebe, die sich in einer schlechten wirtschaftlichen Situation befinden, versuchen auch bei der Auswahl von
Qualifizierungsangeboten Kosten einzusparen. Haufig sind solche Betriebe notfalls bereit, bei der Qualitat der
Angebote Einschrankungen hinzunehmen.
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Kriterien bei der Angebotsauswahl nach Fachkraftemangelerwartung (Erhebung 2009)
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Anteil der Betriebe, die die jeweiligen Kriterien bei der Einschéatzung von Angeboten

229)

fir "wichtig" bzw. "sehr wichtig" halten (N >

Kriterien bei der Angebotsauswahl nach wirtschaftlicher Situation des Betriebs (Erhebung 2009)
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Abbildung97: Bedeusamkeit der Kriterien nach wirtschatftlicher Situation der Betriebe
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4.3.2 ZEITLICHE ORGANISATION VON QUALIFIZIERUNG
Die Betriebe sollten angeben, wie Weiterbildung ihrer Meinung nach zeitlich organisiert sein sollte:
e Eher Uber kiirzere Zeit (bis 2 Tage)
e Eher Uber langere Zeit (mehr als 2 Tage)
e Eherinnerhalb der Arbeitszeit
e Eher aullerhalb der Arbeitszeit
e Eher wéhrend der Woche
e Eher am Wochenende
Es konnten dabei mehrere der Alternativen gewahlt werden.

Mehr als 80% der Betriebe gaben an, Qualifizierung tber kiirzere Zeit zu bevorzugen. Nur 11,2% der Betriebe
gNKE GSYy RAS !t GSNYI GQDBung98)K SNI N6 SNJ € NyaISNBE %SAda
Ein etwas hoherer Anteil der Betriebe bevorzugte Qualifizierung innerhalb der Arbeitszeit (36,4%) gegeniiber
Qualifizierung auBerhalb der Arbeitszeit (33,2% der Betriebe)* '

40,9% der Betriebe gaben an, dass Qualifizierung ihrer Meinung nach eher wéhrend der Woche stattfinden
solle, wahrend nur 26,8% der Betriebe die Ansicht duRerten, Qualifizierung solle eher am Wochenende
stattfinden.

Zeitliche Organisation von Qualifizierung (Erhebung 2009)

100

1099)

Anteil der Betriebe, die die jeweilige zeitliche
Organisation bevorzugen (N >

Eher tGiber Eher tiber Eher innerhalb Eher auRerhalb Eher wahrend Eher am
kurzere Zeit langere Zeit  der Arbeitszeit der Arbeitszeit der Woche Wochenende
(bis 2 Tage) (mehr als 2

Tage)

Abbildung98: Bevorzugte zeitliche Organisation von Qualifizierung im Vergleich (Erhebung 2009)

¥ Rund 31% der Betriebe wahlten keine der beiden Alternativen.
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Ein Vergleich der bevorzugten zeitlichen Organisation von Qualifizierung in der Erhebung 2009 zu den
Vorjahreserhebungen zeigt nur wenige auffallige Veranderungen (Abbildung 99, Abbildung 100). So ist der
Anteil der Betriebe, die eine Qualifizierung eher innerhalb der Arbeitszeit bevorzugen, geringfiigig von 32,1% in
2008 auf 36,4% in 2009 gestiegen. Allerdings ist diese Verédnderung nicht signifikant.

Gleichzeitig ist der Anteil der Betriebe, die eine Qualifizierung eher wahrend der Woche wiinschen, von 31,6%
(2008) auf 40,9% (2009) signifikant gestiegen®.

Mdglicherweise nutzen die Betriebe, die durch die Wirtschaftskrise entstandenen Leerlaufzeiten vermehrt zur
Qualifizierung ihrer Beschaftigten innerhalb der Arbeitszeit und wahrend der Woche.

Zeitliche Organisation von Qualifizierung (Erhebung 2007)
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Abbildung99: Bevorzugte zeitliche Orgarasion von Qualifizierung im Vergleich (Erhebung 2007)
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Zeitliche Organisation von Qualifizierung (Erhebung 2008)
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Abbildung100: Bevorzugte zeitliche Organisation von Qualifizierung im Vergleich (Erhebung 2008)

Die von den Betrieben bevorzugte zeitliche Organisation von Qualifizierung steht in Zusammenhang mit der
BetriebsgroReAbbildung 101):

e Beiden groReren Betrieben ist der Anteil derjenigen, die eine Qualifizierung innerhalb der Arbeitszeit
winschen, signifikant hdher als bei den kleineren Betrieben®.

e Der Anteil der groRReren Betriebe, die eine Qualifizierung Uber kiirzere Zeit wiinschen, ist signifikant
héher als bei den kleineren Betrieben™.
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Zeitliche Organisation von Qualifizierung nach BetriebsgréfRe (Erhebung 2009)
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Abbildung101: Bevorzugte zeitliche Organisatioron Qualifizierung nach Betriebsgrofie
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Auch zwischen den Branchenbestehen signifikante Unterschiede hinsichtlich der von den Betrieben
bevorzugten zeitlichen Organisationsformen von Qualifizierung90 (Tabelle 11):

e DieBetricbeder. NI y OKSYy

a+tSNI NbSAGSYRSa

dzy' R

I dzZ3S 6 SNDb Sa

winschen signifikant haufiger als die Ubrigen Betriebe eine Qualifizierung auBerhalb der Arbeitszeiten.

e Von den Betrieben, die Dienstleistungen fir Unternehmen erbringen, bevorzugt jeweils ein signifikant
groRerer Anteil als von den ubrigen Betrieben, Qualifizierung Uber langere Zeit, innerhalb der
Arbeitszeit sowie wahrend der Woche.

e Transport- und Logistikbetriebe hingegen bevorzugen haufiger als die Betriebe der librigen Branchen
eine Qualifizierung am Wochenende.

e 5SNJ ! yiSAat

RSNJ

SGNASOS RSNJ

NI} y OKS

aC2NEOKdzy 3 dzy

der Arbeitszeit sowie wahrend der Woche bevorzugen, ist signifikant hoher als in den tbrigen

Branchen.

Tabellel1: Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die die jeweilige zeitliche Organisationsform bevorzugen

Branche N eher tber eher uber eher eher eher eher am
(min) | kurzere Zeit | langere Zeit | innerhalb aulRerhalb wéahrend Wochen
(bis 2 Tage) | (mehr als 2 | der Arbeits | der Arbeits | der Woche | ende
Tage) zeit zeit

Landwirtschaft, 34 76,5% 17,6% 38,2% 26,9% 52,9% 17,6%

Forstwirtschaft,

Fischerei, Bergbau

Ver-und 48 87,5% 2,1% 33,3% 25,0% 33,3% 35,4%

Entsorgung

Verarbeitendes 363 82,4% 10,7% 30,9% 39,7%** 34,7% 30,0%

und Baugewerbe

Handel und 172 82,6% 10,5% 32,0% 47,1%*** 38,4% 27,9%

Reparatur

Transport und 55 81,8% 7,3% 32,7% 38,2% 47,3% 40,0%*

Logistik

Dienstleistungen 215 78,6% 15,8%* 45,1%** 27,0% 51,6%*** 22,8%

fur Unternehmen

Medien 74 83,8% 8,1% 37,8% 24,3% 35,1% 27,0%

Informations- und 91 79,1% 15,4% 40,7% 30,8% 46,2% 25,3%

Kommunikations-

technologien

Forschung und 52 76,9% 15,4% 55,8%** 13,5% 55,8%* 19,2%

Entwicklung

weitere 156 82,1% 14,1% 41,0% 23,7% 48,1% 25,0%

Dienstleistungen

*) Wert liegt signifikantiiber dem Durchschnitt der tibrigen Branch&h

Handwerksbetriebe und Betriebe, die den IHKn angehdrenterscheiden sich drastisch und signifikant
hinsichtlich ihrer Anforderungen an die zeitliche Organisation von Qualifizierung14 3 (Abbildung 102):

e Bei den Handwerksbetrieben Uibersteigt der Anteil der Betriebe, die eine Qualifizierung auf3erhalb der
Arbeitszeit wiinschen (42,6%), den Anteil der Betriebe, die eine Qualifizierung innerhalb der
Arbeitszeit bevorzugen (25,9%). Bei den IHK-Betrieben ist es genau umgekehrt: Hier winschen nur
33,2% der Betriebe eine Qualifizierung auBerhalb der Arbeitszeit wahrend 38,1% der Betriebe
Qualifizierung innerhalb der Arbeitszeit bevorzugen.

121



e Auch der Anteil der Betriebe, die eine Qualifizierung eher am Wochenende wiinschen, tibersteigt bei
den Handwerksbetrieben den Anteil der Betriebe, die diese wahrend der Woche bevorzugen.
Umgekehrt wiederum bei den Betrieben, die den IHKn angehéren: Hier liegt der Anteil der Betriebe
die Qualifizierung wahrend der Woche bevorzugen mit 42,6% deutlich héher als der Anteil derjenigen,
die Qualifizierung am Wochenende préferieren (24,6%).

e Auch der Anteil der Betriebe, die eine Qualifizierung Uber langere Zeit akzeptieren, liegt bei den IHK-
Betrieben mit 13,0% signifikant hoher als bei den Handwerksbetrieben (8,6%) .

Die Arbeitsorganisation vieler Handwerksbetriebe erschwert eine Freistellung von Mitarbeiter/inne/n wéhrend
der Woche bzw. in der Arbeitszeit. Fiir diese Betriebe sind daher Angebote am Wochenende mit erheblichen
Vorteilen verbunden.

Zeitliche Organisation von Qualifizierung nach Kammerzugehorigkeit
(Erhebung 2009)
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Abbildung102 Bevorzugte zeitliche Organisation von Qualifizierung nacimikerzugehdorigkeit

Die von den Betrieben bevorzugte zeitliche Organisationsform von Weiterbildung hangt auch vom Anteil
weiblicher Beschéftigtein den Betrieben ab (Abbildung 103). Betriebe mit mehr als 20% weiblichen
Beschéftigtey” X

bevorzugen signifikant hdufiger als Betriebe mit weniger weiblichen Beschéftigten Qualifizierung
innerhalb der Arbeitszeit™ *.

winschen signifikant seltener als Betriebe mit weniger als 20% weiblichen Beschéftigen Qualifizierung
auBerhalb der Arbeitszeit™ *.
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wiinschen signifikant weniger haufig als Betriebe mit weniger weiblichen Beschéftigten Qualifizierung
am Wochenende™ %,

Es ist plausibel anzunehmen, dass Frauen h&ufiger als Manner familiare Verpflichtungen tibernehmen, so dass
fur sie die Teilnahme an Weiterbildung auf3erhalb der Arbeitszeit und am Wochenende besonders erschwert
ist.

Zeitliche Organisation von Qualifizierung (Erhebung 2009)
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Abbildung103 Bevorzugte zeitliche Oanisation von Qualifizierung nach Anteil weiblicher Beschéftigter
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Bei den Familienbetriebenlasst sich ein zu den Handwerksbetrieben vergleichbares Muster der bevorzugten
zeitlichen Organisation von Qualifizierung erkennen (Abbildung 104):

o Familienbetriebe wiinschen signifikant seltener als die tGbrigen Betriebe eine Qualifizierung innerhalb
der Arbeitszeit. Dementsprechend bevorzugen sie signifikant haufiger als die Gibrigen Betriebe eine
Qualifizierung auBerhalb der Arbeitszeit™ *.

o Familienbetriebe bevorzugen signifikant seltener als die Uibrigen Betriebe eine Qualifizierung wahrend
der Woche und dementsprechend signifikant haufiger eine Qualifizierung am Wochenende™ .

Familienbetriebe sind somit weniger als andere Betriebe bereit, ihre Beschéftigten fur Weiterbildung
freizustellen. Die hier vorliegende Ahnlichkeit zu den Handwerksbetrieben erklart sich z.T. aus der groRen
Uberschneidung der beiden Kategorien.

Zeitliche Organisation von Qualifizierung nach Familienbetriebsstatus (Erhebung

2009)
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Abbildung104: Bevorzugte zeitliche Organisation von Qualifizierung nach Familienbetriebsstatus

Betriebe, die ihre gegenwaértige wirtschaftliche Lagas (eher) schlecht oder befriedigend beschreiben,
bevorzugen signifikant haufiger als Betriebe, die sich in einer (sehr) guten wirtschaftlichen Situation befinden,
Qualifizierung auBerhalb der Arbeitszeit sowie am Wochenende™ ¥’ (Abbildung 105).

Betriebe, denen es wirtschaftlich gut geht, sind somit offenbar eher bereit, ihre Beschéaftigten wahrend der
Woche fur Qualifizierung freizustellen.

124



Zeitliche Organisation von Qualifizierung nach wirtschaftlicher Situation des
Betriebs (Erhebung 2009)
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4.4 NUTZUNG VON WEITERBILDUNG

Neben dem von den Betrieben subjektiv wahrgenommenen bzw. erwarteten Qualifizierungsbedarf wurde in
der WEPAN-Erhebung 2009 auch die tatsachliche Nutzung unterschiedlicher Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebote erfasst. Alle Fragen bezogen sich auf das letzte Jahr vor der Erhebung, d.h. den
Zeitraum von Frithjahr 2008 bis Friihjahr 20009.

4.4.1 ANBIETER

Am hé&ufigsten gaben die befragten Betriebe an, im vergangenen Jahr die Weiterbildungsangebote von
Herstellern genutztzuhado Sy @ Hy:> RSNJ . SGNAS6S FI oSy Fys RASaAS ! yaSq
np=mM: RSNJ.SOUNRSO6S ydzil G§Sy Rbb®lung1®aNB G St f SN y3S0623GS a3 S

Nutzung WB-
Angebote von
Herstellern

M haufig
- gelegentlich
[ (fast) nie

Abbildung106: Haufigkeit der Nutzng der Angebote von Herstellern (jeweils Anteil der Betriebe)

Die Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote privater Institute und Unternehmensberatungen wurden von

HH?> RSNJ . SGNARSOS aKNdzFAIda ISy dzi (Abbildang 0R.$25@@y 6 SAGSNByY
Betriebe nutzten die Angebote der Industrie-dzy R 1 F YRSt a1 YYSNY aKNdzZFA3Iax gSAGS
(Abbildung 108). Es folgen in der Nutzungshaufigkeit die Angebote der Volkshochschulen, die von insgesamt

@2y oyzIm: RSNJ . SGNARSGS oKNdzFAIa& 2RSNJ a3SfS3aSyidtAdKa 3
I YRHESNL &TFYYSNY O6HTZIo: aKNdzZFA3a 2RSNJ a3St S3ISyidftAO0Kao
Wesentlich seltener wurden die Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebote der Hochschulen von den

Betrieben genutzt. Aber immerhin jeder flinfte Betrieb (20,1%) gab an, die Angebote der Fachhochschulen

aKNdzFA3ad 2RSNJ a3aStS3SyiitAOKda Tdz ydziiil Syed . SA RSy ! yA @S
15,7% (Abbildung 109).
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Nutzung WB-Angebote
von privaten Instituten,
Unternehmens-
beratungen

M haufig
O gelegentlich
[ (fast) nie

Abbildung107: Haufigkeit der Nutzung der Angebote von privaten Instituten bzw. Unternehmensberatungen (jeweils Anteil der
Betriebe)

Nutzung WB-

Angebote von

Industrie- und

Handelskammern

(IHK)

M haufig

O gelegentlich

|:| (fast) nie

Abbildung108 Haufigkeit der Nutzung der Angeboten Industrie und Handelskammern (jeweils Anteil der Betriebe)
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Nutzung Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote (Erhebung 2009)
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Abbildung109: Nutzungvon Angeboten verschiedener Anbietém Vergleich
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Es besteht bei den Qualifizierungs- und Weiterbildungsangeboten aller genannten Anbieter ein signifikanter

positiver Zusammenhang zur Betriebsgrb‘&é8 (Abbildung 110). GroRere Betriebe nutzten die Angebote aller

Anbieter haufiger als kleinere Betriebe. So gaben beispielsweise nur 1,6% der Kleinstbetriebe (weniger als 10
.SAO0OKNTOGAIGSY Iy RAS !'y3aS62GS RSNI . Af Rdzy3aSAYyNROKI dzy
2RSNJ a3StS3SyitAOKa 3ISydzil G Tdz KFroSyed . SA RSY DNROdzyi
der Betriebe an.

Die geringsten Unterschiede zwischen kleinen und gréReren Betrieben finden sich bei den Angeboten der
Handwerkskammern und den Herstellerangeboten. Hier besteht nur zwischen den Kleinstbetrieben auf der
einen Seite und allen Gbrigen Betrieben (kleinen, mittleren und groRen) auf der anderen Seite ein signifikanter
Unterschied.

Auch die Branchenunterscheiden sich signifikant hinsichtlich der Nutzungshéufigkeit der Angebote der
verschiedenen Anbieter® (Tabelle 12):
e .SGUNKRSOS RSN . NI ¢DKEG 6 NYROKINIEADKEFAAKSNBA dzy R . S|
der Volkshochschulen sehr viel hdufiger als die Uibrigen Betriebe.

e Betriebe des verarbeitenden und Baugewerbes nutzten die Angebote nahezu aller Anbieter signifikant
haufiger als die anderen Betriebe.

e . SGUNKRSOS RSNizy RI YOKEFNBdzSMA > ol F yYRSE dzfir® wS LI NI § dzl
Y2YYdzy Al GA2yaiGSOKy2t23ASya 3FLo0Sy AAIAYAFALFY(d KNdz
nutzen als die anderen Branchen zu nutzen.

e Betriebe, dieDiSy adit SAalGdzyaSy FNN ! yGiSNYSKYSyd SNONRy3ISYy>
und Unternehmensberatungen sowie der Hochschulen signifikant haufiger als die tibrigen Betriebe.

e Auch die Ubrigen Dienstleistungsbetriebe nutzten die Angebote von Privaten Instituten und
Unternehmensberatungen sowie von Universitaten signifikant haufiger als die anderen Betriebe.

e Forschungs- und Entwicklungsbetriebe nutzten die Angebote von Hochschulen signifikant haufiger als
die Betriebe der tbrigen Branchen.

Betriebe, de den Industrie und Handelskammern angehorenutzten die Angebote der folgenden Anbieter
signifikant haufiger als Handwerksbetriebe™ ' (Abbildung 111):

e Bildungswerk der niedersachsischen Wirtschaft (BNW),

Bildungseinrichtungen der Gewerkschaften,

Private Institute, Unternehmensberatungen,

Fachhochschulen und Universitéaten sowie

Angebote der [HKn selbst.

Handwerksbetriebe nutzten signifikant haufiger als die IHK-Betriebe Herstellerangebote sowie Angebote der
Handwerkskammern* ', Es fallt auf, dass auch 46,2% der Handwerksbetriebe Angebote der IHKn hdufig oder
gelegentlich nutzten.
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Nutzung Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote nach BetriebsgrdéfRe (Erhebung 2009)
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Abbildung110: Nutzung von Angeboten verschiedenenbBieter nach Betriebsgrofie
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Tabelle12: Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die die Weiterbildurizy” R

vdzZl t ATAT ASNHzy3&a+y3S0230S RSNI 2S8S6SAtAdSy

Branche N Industrie- Handwerks | BNW Bildungs VHS Private Facthoch Univer Hersteller
min | und kammer einrich- Institute, schulen sitaten
Handels tungen der Unter-
kammer Gewerk nehmens
schaften beratungen
Landwirtschaft, 30 65,6% 19,4% 6,7% 9,7% 74,2%*** 57,6% 23,3% 16,6% 72,7%
Forstwirtschaft,
Fischerei, Bergbau
Ver- und Entsorgung | 41 66,7% 39,0% 19,5% 18,7% 39% 78,2% 28,6% 21,5% 91,5%**
Verarbeitendes und 330 | 61,7%** 43,9%*** 23,6%* 18,4%*** 43,7%* 55,7% 21,7% 14,5% 82,0%***
Baugewerbe
Handel und 159 | 59,3% 27,7% 14,2% 4,4% 38,5% 49,3% 11,8% 7,4% 78,8%***
Reparatur
Transport und 50 60,4% 13,8% 13,7% 12,0% 44,1% 69,7% 11,8% 4,0% 69,7%
Logistik
Dienstleistungen fiir 197 | 44,9% 14,1% 14,1% 7,1% 27,4% 72,9%*** 27,0%** 21,1%* 57,9%
Unternehmen
Medien 66 47,9% 11,9% 17,7% 8,8% 31,4% 74,9% 18,2% 13,6% 69,5%
Informations- und 78 52,3% 12,2% 12,2% 2,4% 25,6% 66,7% 26,6%* 21,8% 79,3%**
Kommunikations-
technologien
Forschung und 46 46,0% 8,5% 25,0% 13,1% 19,9% 69,8% 31,2%** 51,0%*** 70,6%
Entwicklung
weitere 134 | 56,7% 24,3% 20,3% 21,2% 42,9% 73,8%** 25,6% 24,5%** 66,9%

Dienstleistungen

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibrigen Branch&h

' yoASGSNI aKNdzFAIa
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Nutzung Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote (Erhebung 2009)
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Abbildung111: Nutzung von Angeboten verschiedener Anbieter nach Kammerzugegkéit
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Zwischen dem Anteil der Beschéftigten mit Hochschulabschlussd der Haufigkeit der Nutzung der Angebote
unterschiedlicher Anbieter bestehen signifikante Zusammenhémge14 102 (Abbildung 112):

e Je hoher der Anteil der Hochschulabsolvent/inn/en in den Betrieben desto haufiger nutzten diese auch
Weiterbildungsangebote der Fachhochschulen und Universitaten.

e Je geringer der Anteil der Akademiker/innen in den Betrieben desto h&ufiger nutzten diese die
Angebote der Handwerkskammern sowie von Herstellern.

e Die Betriebe mit einem geringen Anteil von Mitarbeiter/inne/n mit Hochschulabschluss® nutzten auch
die Angebote der IHKn signifikant haufiger als alle Gbrigen Betriebe.

Zwischen dem Anteil der weildichen Beschéftigterin den Betrieben und Nutzung von Weiterbildungs- und

Qualifizierungsangeboten der verschiedenen Anbieter bestehen folgende signifikante Zusammenhange™* **
(Abbildung 113);

e Jegeringer der Anteil weiblicher Beschéftigter desto haufiger wurden die Angebote der
Handwerkskammern sowie von Herstellern genutzt. Dies gilt allerdings nicht fur reine

Ménnerbetriebe, die ein insgesamt geringeres Weiterbildungsinteresse aufweisen als die tbrigen
Betriebe.

e Betriebe mit einem Frauenanteil in der Belegschaft von 20% oder mehr nutzten die Angebote privater
Institute bzw. von Unternehmensberatungen signifikant haufiger als Betreibe mit einem Anteil
weiblicher Beschéaftigter von unter 20%.

Eine mdgliche Interpretation dieser Ergebnisse kdnnte darin bestehen, dass weibliche Beschaftigte von den
eher technischen Weiterbildungsangeboten der Handwerkskammern und Herstellern weniger angesprochen
werden als Manner. Umgekehrt scheinen die eher auf tiberfachliche soziale und personale Kompetenzen
ausgerichteten Fortbildungen privater Anbieter weniger attraktiv flir mannliche Beschéftigte zu sein.

* Mit Ausnahme der (meist kleinen) Betriebe mit tiberhaupt keinen Hochschulabsolvent/inn/en
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Nutzung Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote nach Anteil Beschéftigter mit Hochschulabschluss (Erhebung 2009)
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Abbildung112 Nutzung von Angeboten verschiedener Anbieter nach Anteil Beschgtimit Hochschulabschluss
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Nutzung Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote nach Anteil weiblicher Beschéftigter (Erhebung 2009)
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Abbildung113 Nutzung von Angeboten verschiedener Anbieter nach Anteil weiblicher Beschéaftigter
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Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen der LLEOrientierungder Betriebe und der Haufigkeit mit der
diese die Angebote

e der Industrie- und Handelskammern,
e des Bildungswerks der niederséachsischen Wirtschaft,
e privater Institute und von Unternehmensberatungen sowie von
e  Fachhochschulen und Universitéten
im vergangenen Jahr nutzten (Abbildung 114).

Der Zusammenhang wird allerdings nur flr die privaten Institute und die Hochschulen signifikant.14 104

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung gaben rund funfmal haufiger als Betriebe mit geringer LLL-Orientierung an,
RFdaa aAS RAS !'y3So2i(S @2y ClI OKK20KaOKdzZ Sy dzyR

Hier zeigt sich, dass der allgemeine Zusammenhang zwischen Weiterbildungshutzung und LLL-Orientierung
nahezu ausschlieBlich auf die vermehrte Nutzung der Angebote bestimmter Bildungsanbieter zurtickzufiihren
ist.

Betriebe, die lebenslanges Lernen und Veranderung als Chance begreifen, nutzen insbesondere die
Weiterbildung und Qualifizierung der o.a. Einrichtungen sehr viel haufiger als die tibrigen Betriebe.

Betriebe mit einer hohen Exportorientierungnutzten signifikant haufiger als die tbrigen Betriebe die Angebote
e der Industrie- und Handelskammern,
e des BNWs,
e der Bildungseinrichtungen der Gewerkschaften sowie

14 105.

e der Hochschulen

Insgesamt nutzten die exportorientierten Betriebe somit auch eine groRere Vielfalt von Angeboten als die
wenig exportorientierten Betriebe (Abbildung 115).

Familienbetriebenutzten im Jahr vor der Befragung 2009 die Angebote der Handwerkskammern sowie von
Herstellern signifikant haufiger als die tbrigen Betriebe™ . Die Angebote von privaten Instituten und
Unternehmensberatungen nutzten sie hingegen signifikant seltener™* *’ (Abbildung 116).

Da eine hohe Uberschneidung zwischen Familien- und Handwerksbetrieben besteht, tiberrascht es kaum, dass
sich hier auch ein ahnliches Muster der Nutzung der verschiedenen Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebote zeigt.
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Nutzung Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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Abbildung114: Nutzung von Angeboten verschiedener Anbieter nach-Olientierung der Betriebe
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Nutzung Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote nach Exportorientierung (Erhebung 2009)
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Abbildung115: Nutzung von Angeboten verschieder Anbieter nach Exportorientierung der Betriebe
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Nutzung Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote nach Familienbetriebsstatus (Erhebung 2009)
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Abbildung116: Nutzung von Angeboten verschiedener Anbieter nach Familienbetriebsstatus
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74.4.2 FORMEN GENUTZTER WEITERBILDUNG

Die Betriebe wurden gefragt, wie haufig sie im letzten Jahr vor der Befragung unterschiedliche Formen von
Weiterbildung bzw. Qualifizierung genutzt bzw. durchgefiihrt hatten.

38,1% der Betriebe gaben an, externe Kurse, Lehrgénge oder Seminare haufig genutzt zu haben. Weitere 48,3%
der Betriebe nutztenexterne Y dzZNE S S G O @ (AwdEderig S1ASYy Gt A OK &

Nutzung Externe
Kurse/ Lehrgange/
Seminare

- haufig
- gelegentlich
|:| nie

Abbildung117: Haufigkeit der Nutzung externer Kurse, Lehrgange bzw. Seminare (jeweils Anteil der Betriebe)

Mehr als zwei Drittel der Betriebe gaben an,ini SN}y S Y dzN& S =
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Abbildung118 Haufigkeit der Nutzung interner Kurse, luggdnge bzw. Seminare (jeweils Anteil der Betriebe)

YYFLILI T 6SA SGNARGGSE RSNI . SGNRSO0S GNFAYASNISY AKNB aAil
Weiterbildung am Arbeitsplatz (training on the job). 20,3% der Betriebe gaben sogar an, diese Form der
2 SAGSNDALf Rdzy 3 @biMweEFIA9R G 1 dz ydzil Sy

Weitaus seltener nutzten die Betriebe, die tbrigen Formen von Weiterbildung bzw. Qualifizierung. Nur 37,7%
der Betriebe gaben an, selbstgesteuertes Lernen haufig oder gelegentlich zu nutze. 35,8% der Betriebe nutzten
berufliche Aufstiegsfortbildungen (z. B. Meisterfortbildung, Fachwirtfortbildung) als Mdglichkeit der
Qualifizierung. Nur jeweils rund ein Viertel der Betriebe gab an, E-Learning oder gezielte Arbeitsplatzwechsel
(Job Rotation) zu nutzen.

Noch geringer ist der Anteil der Betriebe, die duale Studiengange (Kombinationen von Berufsausbildung und
Studium) oder berufsbegleitende Studiengdnge an Hochschulen nutzten. Studiengénge fur beruflich
Qualifizierte ohne Abitur schlieBlich wurden lediglich von 7,2% der Betriebe genutzt (Abbildung 120).
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Abbildung119: Haufigkeit der Nutzung von Weiterbildung am Arbeitsplatz (jeweils Anteil der Betriebe)

Bei der Nutzung aller Formen von Weiterbildung und Qualifizierung gibt es einen positiven Zusammenhang zur
Betriebsgrof3e GroRere Betriebe nutzten sémtliche Weiterbildungsmdglichkeiten haufiger als kleinere
Betriebe. Der Zusammenhang wird fir alle Formen von Weiterbildung und Qualifizierung mit Ausnahme des
aaSftoadasadsdzs NG SyabhildBryley aa aA3IyATFALLF Yy

Besonders drastische Unterschiede bestehen z.B. hinsichtlich der Nutzung berufsbegleitender Studiengénge:
Wahrend nur 2,9% der Kleinstbetriebe diese Angebote der Hochschulen nutzten, waren es bei den grof3en
Betrieben 64,3%.

Aber auch interne Lehrgange, Kurse und Seminare, E-Learning, Arbeitsplatzwechsel, berufliche
Aufstiegsfortbildungen, duale Studiengange und Studiengénge fur beruflich Qualifizierte ohne Abitur wurden
jeweils von einem mehr als doppelt so hohen Anteil der grofRen wie der Kleinstbetriebe genutzt.

Zwischen den Betrieben der unterschiedlichen Branchenbestehen eine Reihe von signifikanten Unterschieden
hinsichtlich ihrer Nutzung der verschiedenen Formen von Weiterbildung und Qualifizierungm9 (Tabelle 13):

e Ver- und Entsorgungsbetriebe nutzten externe Kurse, Lehrgange und Seminare signifikant haufiger als
die Betriebe der ibrigen Branchen.

e Job Rotation wurde als Lernform in Betrieben des verarbeitenden und Baugewerbes signifikant
haufiger eingesetzt als in den Ubrigen Betrieben.

e .SGNRSGS RSNJ.NIyOKS a5ASyaidftSAiaddzy3aSy FNN | yi SNy
Weiterbildungsmdglichkeiten haufiger als die Betriebe der Uibrigen Branchen: Externe und interne
Kurse, Lehrgénge und Seminare, E-Learning sowie selbstgesteuertes Lernen.

e 73,6% der Betriebe der Medienbranche nutzten Weiterbildung am Arbeitsplatz (training on the job).
Das ist ein signifikant groRerer Anteil als bei den ibrigen Betrieben.
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selbstgesteuertes Lernen signifikant h&ufiger als die Betriebe der tibrigen Branchen.

e Selbstgesteuertes Lernen wurde auch von den Forschungs- und Entwicklungsbetrieben signifikant
haufiger eingesetzt als von den Ubrigen Betrieben.

Ein GroRteil der verschiedenen Formen von Weiterbildung und Quialifizierung wurde von Betrieben, die den
Industrie- und Handelskammern angehdresignifikant haufiger genutzt als von Handwerksbetrieben™* *°
(Abbildung 122). Dies betrifft:

e Interne Kurse, Lehrgénge und Seminare,

e E-Learning,

e Selbstgesteuertes Lernen,

e Duale Studiengéange,

e Berufsbegleitende Studiengénge an FHs/Universitaten sowie

e Studiengénge fir beruflich Qualifizierte ohne Abitur.
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Nutzung unterschiedlicher Formen von Weiterbildung bzw. Qualifizierung (Erhebung 2009)
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Abbildung120: Nutzung verschiedener Formen von Weiterbildung und Qualifizierung im Vergleich
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Nutzung unterschiedlicher Formen von Weiterbildung bzw. Qualifizierung
nach Betriebsgréf3e (Erhebung 2009)
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Lehrgénge/ Seminare Arbeitsplatz Rotation) Lernen fortbildungen Studiengédnge  Qualifizierte
Seminare (on the job) an FHs/ ohne Abitur
Universitaten

Abbildung121: Nutzung verschiedener Formen von Weiterbildung und Qualifizierung nach BetriebsgréRe
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TabelleldY ! yiSAft RSNJ . SGiNARSGS RSNI OSNEOKASRSYSY . NI yOKSYs: dEMAS GRRR SNSG @IStt SABW (1€ ANMKSy y@aiy G254 G SND At Rdzy 3
Branche N Externe Interne Weiter- ElLear Arbeits- Selbst Berufliche | Duale Berufs Studien
(min) | Kurse, Kurse, bildung am | ning platz- gesteuer | Aufstiegs | Studien begleitende | gange fur
Lehrgéange, | Lehrgénge, | Arbeitsplatz wechsel tes Lernen| fortbil- gange Studien beruflich
Seminare Seminare (on the job) (Job dungen gange Qualr
Rotation) fizierte
ohne Abitur

Landwirtschaft, 31 84,9% 72,7% 75,0% 18,2% 24.2% 36,4% 42,4% 20,6% 18,2% 6,5%

Forstwirtschaft,

Fischerei, Bergbau

Ver- und Entsorgung 45 93,7%* 63,8% 77,4% 23,9% 19,6% 24,4% 31,9% 14,9% 17,3% 6,5%

Verarbeitendes und 348 90,2% 70,8% 62,6% 15,4% 32,5%*** | 28,8% 38,7% 20,5% 15,5% 7,5%

Baugewerbe

Handel und Reparatur 169 84,8% 64,3% 57,6% 19,9% 19,2% 32,0% 33,7% 7,6% 9,9% 7,7%

Transport und Logistik | 54 89,3% 65,5% 62,5% 16,7% 26,0% 29,6% 31,5% 20,4% 18,5% 3, 7%

Dienstleistungen fiir 210 86,3%*** 66,8%* 63,7% 36,5%*** | 13,4% 45,5%* 33,1% 19,7% 18,5% 6,5%

Unternehmen

Medien 71 71,6% 69,5% 73,6%* 25,3% 28,7% 35,4% 35,1% 9,6% 12,4% 2,8%

Informations- und 85 81,1% 70,5% 74,9% 45,4%** 14,9% 52,3%*** | 19,5% 17,2% 13,7% 3,5%

Kommunikations-

technologien

Forschung und 50 85,2% 77,0% 74,0% 31,4% 27,4% 54,0%** 27,5% 16,0% 20,0% 10,0%

Entwicklung

weitere 148 86,4% 70,4% 60,2% 31,1% 20,0% 44,7% 36,2% 12,7% 18,3% 9,4%

Dienstleistungen

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibrigen Branch&fi
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Nutzung unterschiedlicher Formen von Weiterbildung bzw. Qualifizierung
nach Kammerzugehorigkeit (Erhebung 2009)
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Externe Interne Kurse/ Weiterbildung  E-Learning  Arbeitsplatz- Selbst- Berufliche Duale Berufs- Studiengéange
Kurse/ Lehrgange/ am wechsel (Job  gesteuertes Aufstiegs- Studiengange begleitende  fir beruflich
Lehrgange/ Seminare Arbeitsplatz Rotation) Lernen fortbildungen Studiengéange  Qualifizierte
Seminare (on the job) an FHs/ ohne Abitur

Universitaten

Abbildung122 Nutzung verschiedener Formen von Weiterbildung und Qualifiziermagh Kammerzugehdrigkeit
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Fur alle Formen von Weiterbildung und Qualifizierung gilt: Je hoher die LLEOrientierungder Betriebe desto
haufiger nutzen sie diese (Abbildung 123). Der positive Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung und Nutzung

@2y 2SAGUGSNDBAfRdzy3d o016 vdzh t AFAT ASNHzy3 6ANR FNNJ
vdzk t AFATASNIGS 2KyS 1 6A0Gdz2NIX &A 3y ATFA ] LOyieitioruny apgateds y R

im vergangenen Jahr E-Learning (haufig oder gelegentlich) eingesetzt zu haben, nutzten bei den Betrieben mit
hoher LLL-Orientierung bereits 44% E-Learning.

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung nutzten somit nicht nur in der Gesamtheit mehr Weiterbildungs- und
Qualifizierungsmdglichkeiten. Sie nutzten auch eine groRere Vielfalt der angebotenen Mdglichkeiten.

Betriebe mit hoher Exportorientierungnutzten im Jahr vor der Befragung
e Arbeitsplatzwechsel (Job Rotation),
e duale Studiengange sowie
e Dberufsbegleitende Studiengange an Hochschulen

signifikant haufiger als die Gibrigen Betriebe™ ™. In exportorientierten Betrieben scheint somit ein besonderer

Bedarf an akademischer Nachqualifizierung der Beschéftigten aufzutreten (Abbildung 124).

Familienbetriebenutzten nahezu alle Formen von Weiterbildung und Qualifizierung seltener als die Ubrigen
Betriebe (Abbildung 125). Signifikant wird die geringere Nutzung der Familienbetriebe fir folgende
Qualifizierungsformen:

e Externe Kurse, Lehrgénge und Seminare,

Interne Kurse, Lehrgénge und Seminare,

E-Learning,

selbstgesteuertes Lernen sowie

14 112

berufsbegleitende Studiengange an Hochschulen

Insgesamt verhielten sich Familienbetriebe zurlickhaltender bei der Nutzung von Weiterbildung und
Qualifizierung als die ubrigen Betriebe.
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Anteil der Betriebe, die die jeweilige Form von Weiterbildung bzw. Qualifizierung im vergangenen Jahr gelegentlich oder
haufig nutzten (N >

Nutzung unterschiedlicher Formen von Weiterbildung bzw. Qualifizierung
nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)

100

80

60

40

207

100

807

60

20

100

80

60

407

20

[enw yooy

BunianuaO-111

Buuab

5,7|%

2,3%|_ m3.5%) _]1.2%
I I I

0-
Externe Kurse/ Interne Kurse/  Weiterbildung E-Learning Arbeitsplatz- Selbst- Berufliche Duale Berufs- Studiengange
Lehrgénge/ Lehrgédnge/  am Arbeitsplatz wechsel (Job gesteuertes Aufstiegs- Studiengénge begleitende fur beruflich
Seminare Seminare (on the job) Rotation) Lernen fortbildungen Studiengange  Qualifizierte
an FHs/ ohne Abitur
Universitaten

Abbildung123: Nutzung verschiedener Formen von Weiterbildung und Qualifizierung nackQridntierung
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Nutzung unterschiedlicher Formen von Weiterbildung bzw. Qualifizierung
nach Exportorientierung (Erhebung 2009)
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Externe Kurse/ Interne Kurse/ Weiterbildung E-Learning Arbeitsplatz- Selbst- Berufliche Duale Berufs- Studiengange
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Seminare Seminare Arbeitsplatz Rotation) Lernen fortbildungen Studiengange  Qualifizierte
(on the job) an FHs/ ohne Abitur

Universitaten

Abbildung124: Nutzung verschiedener Formen von Weiterbildung und Qualifizierung nach Exportorientierung
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Nutzung unterschiedlicher Formen von Weiterbildung bzw. Qualifizierung
nach Familienbetriebsstatus (Erhebung 2009)
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Qualifizierung im vergangenen Jahr gelegentlich oder haufig nutzten (N

Externe Kurse/ Interne Kurse/  Weiterbildung E-Learning Arbeitsplatz- Selbst- Berufliche Duale Berufs- Studiengange
Lehrgange/ Lehrgédnge/  am Arbeitsplatz wechsel (Job gesteuertes Aufstiegs- Studiengange begleitende fur beruflich
Seminare Seminare (on the job) Rotation) Lernen fortbildungen Studiengdnge  Qualifizierte
an FHs/ ohne Abitur
Universitaten

Abbildung125: Nutzung verschiedener Formen von Weiterbildung und Qualifizierung nach Familienbetriebsstatus
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4.4.3 HINDERNISSE

Die Betriebe wurden gebeten, mdgliche Hindernisse zu bewerten, die einer starkeren Nutzung von
Weiterbildung im Wege stehen. 906 Betriebe (77,9% aller Betriebe) machten giiltige Angaben zu solchen
Hindernissen. Bei den verbleibenden 22,1% der Betriebe bestanden somit mdglicherweise keine
nennenswerten Hindernisse”. Alle folgenden Auswertungen beziehen sich daher lediglich auf die Betriebe, die
glltige Angaben zu den Hindernissen machten.

HMZ 02 RASASNI . SGNASOS 0S5 SINVNS 2SS/A (oSTNSOKA f SR/ARYSA oF Alytlay T SiySit af
Hindernis, das einer starkeren Nutzung von Weiterbildung im Wege steht. Weitere 35,9% betrachteten

aFSKE SYRS FAYFYT AStt S (Mbilding&6)a fa 6A0KGAISA | AYRSNYA A

Hindernis: Fehlende
finanzielle Mittel fur
Weiterbildung

. entscheidendes
Hindernis

- wichtiges Hindernis
|:| unwesentlich

Abbildung126: Bedeutsamkeit fehlender finanzieller Mittel als Weiterbildungshindernis (jeweils Anteil der Betriebe)

Fir noch mehr Betriebe (23%) bildete die Freistellung der Mitarbeiter/innen ein entscheidendes Hindernis bei
der Nutzung von Weiterbildung (Abbildung 127). Weitere 44,8% der Betriebe bewerteten Probleme bei der
CNBA&GSttdzyad fa agAOKIEATSE | AYRSNYA&aGD

Nur fiir jeweils rund ein Zehntel der Betriebe ergaben sich entscheidende Hindernisse aus
e dem Fehlen passender Weiterbildungsangebote,
e dem mangelnden Weiterbildungsinteresse der Mitarbeiter/innen sowie

e mangelndem Nutzen von Weiterbildung (Abbildung 128).

> Oder der Fragenblock wurde aus anderen Griinden nicht ausgefullt.
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Anteil der Betriebe, in denen einer starkeren

Nutzung von Weiterbildung die jeweiligen
Hindernisse entscheidend im Wege stehen

arl oFSKESYRSY FAVEIYTIASEtSY aiiiSt yra AdirS vost NEB2oytySivesy

beiden wichtigsten Hindernisse, die einer verstarkten Nutzung von Weiterbildung im Wege stehen, klar
identifiziert werden.

Hindernis: Freistellung
der Mitarbeiter/in
verursacht Probleme

- entscheidendes
Hindernis

O wichtiges Hindernis
[Junwesentlich

Abbildung127: Bedeutsamkeit von Freistellungsproblemen als Weiterbildunieternis (jeweils Anteil der Betriebe)

Hindernisse bei der Nutzung von Weiterbildung (Erhebung 2009)

40

307

Hindernis: Fehlende Hindernis: Mangelnder Hindernis: Freistellung Hindernis: Mangelndes  Hindernis: Keine

finanzielle Mittel fur Nutzen von der Mitarbeiter/in Weiterbildungs- passenden
Weiterbildung Weiterbildung verursacht Probleme interesse der Weiterbildungs-
Mitarbeiter/innen angebote

Abbildung128 Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse im Vergleich

Kleinere Betriebe sind starker von den verschiedenen Weiterbildungshindernissen betroffen als groRere
Betriebe (Abbildung 129). Es bestehen signifikante (negative) Zusammenhénge zwischen der BetriebsgroRe

und der Bedeutsamkeit der folgenden Weiterbildungshindernisse fur die Betriebe™?:

153

ao



o fehlende finanzielle Mittel fur Weiterbildung,
e mangelndes Weiterbildungsinteresse der Mitarbeiter/innen*** sowie
e keine passenden Weiterbildungsangebote.

Wahrend beispielsweise nur 12,8% der grol3en Betriebe (mit 500 Beschéftigten und mehr) fehlende finanzielle
Mittel als entscheidendes Hindernis, das einer verstarkten Weiterbildungsnutzung im Weg steht, beschrieben,
bestand ein solches entscheidendes Hindernis fir anndhernd ein Drittel der Kleinstbetriebe (mit weniger als 10
Beschaftigten).

Es bestehen in Bezug auf die Hindernisse, die einer verstarkten Weiterbildungsnutzung im Weg stehen, nur
wenige signifikante Unterschiede zwischen den Brancher*® (Tabelle 14):

o Das verarbeitende und Baugewerbe sowie die Betriebe der Ver- und Entsorgungsbranche beklagten
signifikant haufiger als die Betriebe der tbrigen Branchen mangelndes Weiterbildungsinteresse ihrer
Mitarbeiter/innen als Hindernis.

e Auch die Freistellung der Mitarbeiter/innen bildete fiir das verarbeitende und Baugewerbe signifikant
haufiger als fiir die Betriebe der tibrigen Branchen ein Hindernis.

e Betriebe der Informations- und Kommunikationsbranche beklagten signifikant haufiger als die Gbrigen
Betriebe Hindernisse, die sich aus fehlenden finanziellen Mitteln fir Weiterbildung ergaben.

o Signifikant haufiger als die ibrigen Betriebe beklagten Forschungs- und Entwicklungsbetriebe den
mangelnden Nutzen von Weiterbildung.
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Anteil der Betriebe, in denen einer starkeren Nutzung von Weiterbildung die jeweiligen Hindernisse entscheidend im Wege stehen (N >

Hindernisse bei der Nutzung von Weiterbildung nach Betriebsgréf3e (Erhebung 2009)
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Hindernis: Fehlende Hindernis: Mangelnder Hindernis: Freistellung der Hindernis: Mangelndes Hindernis: Keine
finanzielle Mittel fur Nutzen von Weiterbildung  Mitarbeiter/in verursacht Weiterbildungsinteresse assenden
Weiterbildung Probleme der Mitarbeiter/innen Weiterbildungsangebote

Abbildung129 Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse nach Betriebsgrofie
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Tabelle14: Anteil der BetriecbeR SN GSNE OKASRSYySy . NI yOKSy> 6SA RSySy RIFa 2S6SAtAIS | A eqeSHaraa
Branche N (min) | Fehlende finanzielle Mangelnder Nutzen von| Freistellung verursacht | Mangelndes Keine passenden
Mittel Weiterbildung Probeme Weiterbildungs Weiterbildungs

interesse der angebote
Mitarbeiter/innen

Landwirtschaft, 26 7,7% 10,7% 18,5% 10,7% 7,1%

Forstwirtschaft,

Fischerei, Bergbau

Ver- und Entsorgung 35 15,6% 8,6% 29,7% 14,3%* 20,0%

Verarbeitendes und 313 20,8% 8,3% 26,0%* 13,0%*** 13,1%

Baugewerbe

Handel und Reparatur 142 17,7% 9,9% 24,5% 13,7% 11,7%

Transport und Logistik 48 24,5% 6,3% 14,0% 10,2% 6,1%

Dienstleistungen fiir 173 21.2% 10,4% 14,9% 9,2% 9,1%

Unternehmen

Medien 60 23,1% 13,3% 20,3% 12,7% 13,1%

Informations- und 75 25,6%* 12,0% 25,3% 5,3% 11,8%

Kommunikations-

technologien

Forschung und 43 19,1% 16,3%* 11,1% 4,5% 11,4%

Entwicklung

weitere Dienstleistungen | 121 20,6% 6,6% 22,8% 6,5% 12,3%

*) Wert liegt signifikantiiber dem Durchschitt der tibrigen Brancheh®

SAYSNI OSNAEGNNJ] GSY bdzil dz
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Handwerksbetriebeberichteten signifikant haufiger als Betriebe, die den Industrie- und Handelskammern
angehdren mangelndes Weiterbildungsinteresse ihrer Mitarbeiter/innen als ein Hindernis, das einer
verstarkten Weiterbildungsnutzung im Wege steht™ *° (Abbildung 130).

Insbesondere fir kleinere Handwerksbetriebe ergeben sich auch aus fehlenden finanziellen Mittel Hindernisse
fur die Nutzung von Weiterbildung. 46% der kleinsten Handwerkshetriebe (weniger als 10 Beschéftigte)
berichteten fehlende finanzielle Mittel als entscheidendes Weiterbildungshindernis™* **'.

Hindernisse bei der Nutzung von Weiterbildung nach Kammerzugehdrigkeit (Erhebung 2009)

40

=171)

Anteil der Betriebe, in denen einer starkeren Nutzung von Weiterbildung
die jeweiligen Hindernisse entscheidend im Wege stehen (N >

Hindernis: Fehlende Hindernis: Mangelnder Hindernis: Freistellung Hindernis: Mangelndes Hindernis: Keine
finanzielle Mittel fur Nutzen von Weiterbildung der Mitarbeiter/in Weiterbildungsinteresse passenden
Weiterbildung verursacht Probleme der Mitarbeiter/innen Weiterbildungsangebote

Abbildung130: Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse nach Kammerzugehorigkeit
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Anteil der Betriebe, in denen einer starkeren Nutzung von Weiterbildung die jeweiligen Hindernisse

Fur jungere Betriebestellten fehlende finanzielle Mittel ein signifikant groReres Hindernis dar, das einer
verstarkten Nutzung von Weiterbildung im Weg steht, als fiir dltere Betriebe'* **® (Abbildung 131). Wahrend
nur 16,1% der Betriebe, die bereits 25 Jahre oder langer bestehen, in fehlenden Mitteln ein entscheidendes
Weiterbildungshindernis sahen, taten dies von den jingeren Betriebe, die vor weniger 10 Jahren gegriindet
wurden, bereits 30,6%. Auch die Freistellung der Mitarbeiter/innen fur Weiterbildung stellte fur jlingere
Betriebe tendenziell ein gréReres Problem als flr altere Betriebe dar.

Hindernisse bei der Nutzung von Weiterbildung
nach Alter des Betriebs (Erhebung 2009)
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Hindernis: Fehlende Hindernis: Mangelnder  Hindernis: Freistellung der ~ Hindernis: Mangelndes Hindernis: Keine
finanzielle Mittel fur Nutzen von Weiterbildung  Mitarbeiter/in verursacht ~ Weiterbildungsinteresse passenden
Weiterbildung Probleme der Mitarbeiter/innen Weiterbildungsangebote

Abbildung131: Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse nach Alter des Betriebs
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Es bestehen systematische Zusammenhange zwischen der Bedeutsamkeit einiger Weiterbildungshindernisse
fur die Betriebe und der Gré3e des Ortes, in denen sidie Betriebe befinder{Abbildung 132). Insbesondere
fur Betriebe in sehr kleinen Orten (weniger als 5000 Einwohner) besitzen einige Hindernisse signifikant hthere

Bedeutung als fiir die tibrigen Betriebe (aus groReren Orten)** **:

e Fehlende finanzielle Mittel fur Weiterbildung,
e Mangelnder Nutzen von Weiterbildung,

e Keine passenden Weiterbildungsangebote.

Zum Teil dirften diese Hindernisse sich aus der schlechteren Erreichbarkeit von Weiterbildungseinrichtungen

fur Betriebe auf dem Land ergeben.

Hindernisse bei der Nutzung von Weiterbildung
nach GréRe des Ortes, in dem sich der Betrieb befindet (Erhebung 2009)
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Hindernis: Fehlende Hindernis: Mangelnder Hindernis: Freistellung der Hindernis: Mangelndes Hindernis: Keine
finanzielle Mittel fur Nutzen von Weiterbildung ~ Mitarbeiter/in verursacht Weiterbildungsinteresse passenden
Weiterbildung Probleme der Mitarbeiter/innen Weiterbildungsangebote

Abbildung132 Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse nach Grof3e des Ortes, in dem sich der Betrieb befindet
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Betriebe mit geringer LLEOrientierungbeklagten signifikant haufiger als die tibrigen Betriebe mangelndes
Weiterbildungsinteresse ihrer Beschaftigten als Hindernis, das einer verstarkten Nutzung von Weiterbildung im
Weg steht (Abbildung 133). Wahrend 20,8% der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung im mangelnden
Weiterbildungsinteresse der Mitarbeiter/innen eine entscheidendes Hindernis sahen, taten dies bei von den
Betrieben mit hoher LLL-Orientierung lediglich 7.2%.

Es kann aufgrund der Daten der WEPAN-Erhebung allerdings nicht entschieden werden, inwieweit die
Beschéftigten der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung tatsachlich weniger Interesse an Weiterbildung
&uBern, bzw. inwieweit ein solches fehlendes Interesse in Betrieben, fir die Lebenslanges Lernen keinen hohen
Stellenwert besitzt, nur subjektiv von den Personalverantwortlichen wahrgenommen wird.

Je geringer die LLL-Orientierung der Betriebe desto haufiger wurde von ihnen jedoch auch mangelnde Nutzen
von Weiterbildung als Hindernis fur eine starkere Weiterbildungsbeteiligung angegeben.

 dZOK 0SA RSY |1 AYRSNYyA&daaSy aoaFfFSKtSyRS FAYIYyT ASttS arnidids
aAllF NDSAGSNKkAYYSY OSNUz2NEI OKG t NPof SYSa oGiantelgSy aA YA
der Betriebe'* '?; Betriebe mit hoher LLL-Orientierung betrachten diese Hindernisse als signifikant weniger

bedeutsam als die Uibrigen Betriebe.

Offenbar besteht in Betrieben mit hoher LLL-Orientierung ein weitgehender Konsens zwischen Betriebsleitung
und Mitarbeiter/innen Gber die Bedeutsamkeit von Weiterbildung. Aufgrund des hdheren Stellenwerts, den
Weiterbildung in diesen Betrieben einnimmt, werden mdglicherweise auch objektive Probleme, die mit der
Nutzung von Weiterbildung verbunden sind (Freistellung und Kosten), als vergleichsweise wenig bedeutsam
eingestuft.
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Anteil der Betriebe, in denen einer starkeren Nutzung von Weiterbildung die jeweiligen Hindernisse entscheidend
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Hindernisse bei der Nutzung von Weiterbildung nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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Weiterbildung Weiterbildung verursacht Probleme der Mitarbeiter/innen ~ Weiterbildungsangebote

Abbildung 133 Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse nach-Qtientierung

Fehlende finanzielle Mittel stellen flir Betriebe, die sich in einer wirtschaftlich schlechten Situation befinden,

sehr viel haufiger ein entscheidendes Weiterbildungshindernis dar als fiir Betriebe, denen es wirtschaftlich
besser geht (Abbildung 134). Generell I&sst sich feststellen: Je schlechter die wirtschaftliche Situationder
Betriebe desto bedeutsamer werden fehlende finanzielle Mittel als Weiterbildungshindernis. Der
Zusammenhang ist fiir Betriebe mit mindestens 10 Beschaftigten hachst signifikant™ 2,
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Anteil der Betriebe, in denen einer starkeren Nutzung von Weiterbildung die jeweiligen Hindernisse
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Hindernisse bei der Nutzung von Weiterbildung
nach wirtschaftlicher Situation des Betriebs (Erhebung 2009)
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Abbildung134 Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse nach wirtschaftlicher Situation der Betriebe
Fur Betriebe, die innerhalb der nachsten 12 Monate einen Fachkraftemangeérwarten, stellen
o die Freistellung der Mitarbeiter/innen sowie
e das Fehlen passender Weiterbildungsangebote
signifikant bedeutsamere Weiterbildungshindernisse dar als fur die tibrigen Betriebe™* '# (Abbildung 135).

Betriebe, die aufgrund des Fachkraftemangels nicht in der Lage sind, geeignete Neueinstellungen
vorzunehmen, sind gezwungen, neue bzw. freiwerdende Aufgaben auf das bestehende Personal zu verteilen.
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Anteil der Betriebe, in denen einer starkeren Nutzung von Weiterbildung die
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Dadurch ergibt sich einerseits der wachsende Bedarf einer Nachqualifizierung der Mitarbeiter/innen
andererseits entsteht ein hoherer zeitlicher Druck fur die Beschéftigten, der eine Freistellung erschwert.

Haufig lassen sich (z.B. beim Ausscheiden alterer Mitarbeiter/innen) deren hochspezifische Fertigkeiten und
Kompetenzen nur schwer durch eine Weiterbildung des bestehenden Personals ersetzen. Das Auffinden
geeigneter Fort- und Weiterbildungsangebote kann sich in solchen Fallen als schwierig oder unmaéglich

erweisen.

Hindernisse bei der Nutzung von Weiterbildung nach Fachkraftemangelerwartung (Erhebung 2009)
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Abbildung135: Bedeutsamkeit verschiedener Weiteddiungshindernisse nach Erwartung eines Mangels an Fachkréaften

Fiir Betriebe, die bereits innerhalb des nichsten Jahres mit einer Uberalterung inrer Belegschafechnen, stellt
die Freistellung sowie mangelndes Weiterbildungsinteresse der Mitarbeiter/innen ein signifikant groReres
Weiterbildungshindernis dar als fiir die tibrigen Betriebe'* '* (Abbildung 136).

Waihrend von den Betrieben, die keine Uberalterung erwarten, lediglich 8,6% das mangelnde
Weiterbildungsinteresse ihrer Beschaftigten als entscheidendes Weiterbildungshindernis ansehen, tun dies von
den Betrieben, die mit einer akuten Uberalterung der Belegschaft rechnen, 20,3%.

Das geringere Weiterbildungsinteresse &lterer Mitarbeiter/innen stellt Betriebe, die mit einer Uberalterung
ihrer Belegschaft rechnen miissen, somit vor eine besondere Herausforderung.
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Hindernisse bei der Nutzung von Weiterbildung nach Erwartung einer Uberalterung der Belegschaft (Erhebung 2009)
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Anteil der Betriebe, in denen einer starkeren Nutzung von Weiterbildung die

Hindernis: Fehlende Hindernis: Mangelnder Hindernis: Freistellung der Hindernis: Mangelndes Hindernis: Keine
finanzielle Mittel fir Nutzen von Weiterbildung  Mitarbeiter/in verursacht Weiterbildungsinteresse assenden
Weiterbildung Probleme der Mitarbeiter/innen Weiterbildungsangebote

Abbildung136: Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse nach Erwartung einer Uberalterung deg®&xiaft
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4.4.4 AUSWIRKUNGEN DER FINANZ- UND WIRTSCHAFTSKRISE

Nach der Insolvenz von Lehmann Brothers am 15.9.2008 wurde die bis dahin auf die USA beschrénkte Finanz-
und Wirtschaftskrise auch in der deutschen Realwirtschaft spirbar. Im vierten Quartal 2008 sank das deutsche
Bruttoinlandsprodukt bereits um 2,1% im Verlauf des Jahres 2009 dann abermals um 5,0%°. Der Zeitraum der
WEPAN-Befragung 2009 (Mai/Juni 2009) fiel somit in eine Phase der Rezession der deutschen Wirtschaft.

Die Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf die Weiterbildungsnutzung der Betriebe in
Niedersachsen wurde mittels eines gesonderten Fragenblocks, der sich unmittelbar auf diese Thematik bezog,
erfasst.

728 Betriebe (65,4% der Betriebe) machten Angaben zu den Folgen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf die
Nutzung von Weiterbildung. Der relativ hohe Anteil von Betrieben, die zu diesem Themenbereich keine
Angaben machte, erklart sich méglicherweise dadurch, dass diese Betriebe zum Zeitpunkt der Befragung noch
nicht von der Krise betroffen waren.

Die folgenden Auswertungen beziehen sich jeweils auf die 728 Betriebe, die giltige Angaben zu Folgen der

Krise auf ihren Betrieb machten, sowie auf 70 weitere Betriebe, die zwar keine der vorgegebenen

Antwortalternativen ankreuzten, dasThS Y I o CdkyyR y2IA NI A OKIF FialiNAR&aSa oSN Ay S
kommentierten (d.h. auf insgesamt 798 Betriebe).

Knapp 20% der Betriebe gaben an, dass ihre Beschéftigten als Folge der Wirtschaftskrise h&ufiger als bisher an
kurzfristigen Weiterbildungen (kirzer als 1 Woche) teilndhmen (Abbildung 137). Ein gréRerer Anteil der
Betriebe (29,1%) jedoch berichtete eine seltenere Teilnahme ihrer Beschéftigten an kurzfristigen
Weiterbildungen. Die Gbrigen rund 50% der Betriebe wahlten weder die eine noch die andere Alternative.
Diese Betriebe beobachteten vermutlich keine deutlich verédnderte Teilnahme ihrer Beschéftigten an
kurzfristigen WeiterbildungsmalRnahmen.

Bei mittel- und langerfristigen Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten (langer als 1 Woche) Gberwog der
Anteil der Firmen, der eine verringerte Teilnahme berichtete, noch deutlicher: Hier gaben nur 5,8% der
Betriebe an, dass die Beschaftigten haufiger als bisher solche Angebote nutzten, wahrend 19,8% der Betriebe
eine seltenere Teilnahme als bisher berichteten.

5AS @2NHS3ISo6SyS !dzaal 3S oa5SNJ . SGNASO SNNMaddiAIG aAiAill NbS
vdzZl f ATATASNYzy3aYlF iyl KYSYy (SAt1TdzySKYSyda ¢dz2NRS @2y nozn
relativ groRe Anteil der Betriebe sich nicht in einer verstérkten Teilnahme an Weiterbildung widerspiegelt.

Obwohl die Betriebe offenbar daran interessiert waren, dass die Beschéftigten beispielsweise durch die

Wirtschaftskrise bedingte Leerlaufzeiten fir Weiterbildung nutzten, gelang es ihnen nicht, diese tatséchlich zu

einer verstarkten Weiterbildungsbeteiligung zu motivieren. Ein wesentlicher Grund hierfur dirfte in

verringerten finanziellen Unterstitzungsméglichkeiten der Betriebe fir Weiterbildung liegen.

F Statistisches Bundesamt: Pressemitteilung Nr. 061 vom 25.2.2009: Ausfiihrliche Ergebnisse zur
Wirtschaftsleistung im 4. Quartal 2008. (Veranderung des preis-, saison- und kalendarbereinigten BIPs).

© Statistisches Bundesamt: VGR der Lander - Bruttoinlandsprodukt, Bruttowertschopfung in den Landern Reihe
1; Band 1; 1991 bis 2009. (Veranderung des preis-, saison- und kalendarbereinigten BIPs).
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Die Freistellung von Mitarbeiter/innen bildet in Zeiten der Finanz- und Wirtschaftskrise hingegen nur geringe
Probleme: 28,1% der Betriebe gaben an, dass sie verstarkt bereit seien, Beschaftigte fiir Weiterbildung und
Qualifizierung freizustellen.

Aktiv nutzten viele Betriebe auch die Mdglichkeit, Zeiten der Kurzarbeit fur Weiterbildung bzw. Qualifizierung
zu verwenden: Immerhin 18,5% aller Betriebe gaben an, Kurzarbeit fir Weiterbildung bzw. Qualifizierung zu
nutzen.

Die Betriebe unterscheiden sich nach ihrer Betriebsgrofiesignifikant hinsichtlich der Auswirkungen der Finanz-
und Wirtschaftskrise auf Weiterbildung und Qualifizierung124 (Abbildung 138):

e GrolRere Betriebe gaben haufiger als kleinere Betriebe an, dass ihre Beschaftigten infolge der Krise
haufiger als bisher an kurzfristigen Weiterbildungen teilnahmen?. Eine Ausnahme bilden die
Grof3betriebe (mit 500 und mehr Beschaftigten), von denen nur 17,6% eine verstérkte Teilnahme an
kurzfristiger Weiterbildung berichteten.

e Umgekehrt berichteten kleinere Betriebe hdufiger als grolere Betriebe eine verringerte Teilnahme der
Beschaftigten an kurzfristiger Weiterbildung'?. Eine Ausnahme bilden auch hier wieder die
GroRbetriebe, von denen 44,1% (und damit ein sehr hoher Anteil) eine verringerte Teilnahme ihrer
Beschaftigten an kurzfristiger Weiterbildung angaben.

e Beiden groReren Betrieben ist der Anteil derjenigen, deren Beschéftigte hdufiger als bisher an mittel-
und langfristigen Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten teilnehmen, signifikant hoher als bei
den kleineren Betrieben'’.

e Unter den groReren Betrieben war der Anteil derjenigen, die ihre Mitarbeiter aufgrund der Krise
verstérkt zur Teilnahme an Weiterbildungs- und Qualifizierungsmafinahmen ermutigte, signifikant
héher als unter kleineren Betrieben'®. Dieses Ergebnis korrespondiert mit der generell hdheren
Weiterbildungsbereitschaft groRerer Betriebe.

e Von den Betrieben mit 250 und mehr Beschéftigten nutzte ein signifikant hoherer Anteil Kurzarbeit fur
129

Weiterbildung und Qualifizierung als von den kleineren Betrieben™".
Es bestehen nur wenige signifikante Unterschiede zwischen den Branchenhinsichtlich der Auswirkungen der
Finanz- und Wirtschaftskrise auf die Nutzung von Weiterbildung und Qualifizierung in den Betrieben'* (Tabelle
15):

e .SGNASGS RS2 OSNINDSAGSYRSY dzyR .l dz356SNDSA 42648
signifikant haufiger als die Betriebe anderer Branchen an, dass sie verstarkt bereit seien, ihre
Mitarbeiter/innen fur Weiterbildung und Qualifizierung freizustellen.

e Ein jeweils signifikant groRerer Anteil der Betriebe des verarbeitenden und Baugewerbes als der
Ubrigen Branchen gab weiterhin an, dass die Beschéftigten haufiger als bisher an mittel- und
langerfristigen Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten teilndhmen, und dass der Betrieb
Kurzarbeit fur Weiterbildung und Qualifizierung nutze.

Insbesondere im verarbeitenden und Baugewerbe hatte die Finanz- und Wirtschaftskrise somit offenbar
positive Auswirkungen auf die Weiterbildung in den Betrieben.
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Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise (Erhebung 2009)
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Die Beschéftigten Die Beschéaftigten Die Beschéaftigten Die Beschéftigten Der Betrieb ist Der Betrieb Der Betrieb nutzt
nehmen haufiger nehmen seltener nehmen haufiger nehmen seltener verstarkt bereit, ermutigt Kurzarbeit fir
als bisher an als bisher an als bisher an als bisher an  Mitarbeiter/innen Mitarbeiter/innen  Weiterbildung
kurzfristigen kurzfristigen mittel- und mittel- und fur Weiterbildung  verstérkt, an bzw.
Weiterbildungen Weiterbildungen  langerfristigen langerfristigen und Qualifizierung Weiterbildungs-  Qualifizierung.
teil. teil. Angeboten teil.  Angeboten teil. freizustellen. und
Qualifizierungs-
angeboten

teilzunehmen.

Abbildung137: Auswirkungen der Finanzind Wirtschaftskrise auf Weiterbildung und Qualifizierung in den Betrieben im Vergleich
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Anteil der Betriebe, in denen die Finanz- und Wirtschaftskrise die jeweilige Auswirkung hat (N >

Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise nach Betriebsgrdf3e (Erhebung 2009)
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Abbildung138 Auswirkungen der Finanzind Wirtschaftskrise auf Weiterbildung und Qualifizierung nach Betriebsgrofie
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Tabellel5: Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchexf die die Finanzund Wirtschaftskrise die jeweilige Auswirkung hat

Branche N (min) | Beschéfigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Betrieb ist Betrieb ermutigt | Betrieb nutzt
nehmen haufiger | nehmen seltener | nehmen haufiger | nehmen seltener | verstarkt bereit, MA verstarkt, an | Kurzarbeit flir WB
an kurzfristigen an kurzfristigen an mittel- und an mittel- und fir WB und WB und und
WB teil WB teil langerfristigen langerfristigen Qualifizierung Qualifizierung Qualifizierung

WB teil WB tell freizustellen teilzunehmen

Ver- und Entsorgung 36 19,4% 27,8% 0,0% 19,4% 27,8% 38,9% 19,4%

Verarbeitendes und 294 22,8% 26,5% 8,2%* 18,4% 36,7%*** 44,6% 29,9%***

Baugewerbe

Handel und Reparatur 136 18,4% 24,3% 5,9% 17,6% 36,8%* 48,5% 13,2%

Transport und Logistik 40 22,5% 35,0% 10,0% 15,0% 25,0% 50,0% 7,5%

Dienstleistungen fir 150 22,7% 30,0% 4,7% 21,3% 24,7% 39,3% 16,7%

Unternehmen

Medien 55 14,5% 32,7% 3,6% 23,6% 18,2% 41,8% 12,7%

Informations- und 64 18,8% 21,9% 4,7% 18,8% 25,0% 43,8% 10,9%

Kommunikations-

technologien

Forschung und 37 13,5% 40,5% 10,8% 13,5% 21,6% 43,2% 27,0%

Entwicklung

weitere Dienstleistungen | 93 17,7% 29,2% 0,9% 21,2% 17,7% 46,9% 8,8%

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibrigen Branch&f
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Auf die Weiterbildung in Betrieben mit einem geringen Anteil weiblicher Beschéftigtefunter 20%) sowie in
reinen Mannerbetrieben hatte die Finanz- und Wirtschaftskrise signifikant weitreichendere Auswirkungen als
auf die Weiterbildung in Betrieben mit einem héheren Frauenanteil unter den Beschéftigten. Von den
Betrieben mit einem geringen Anteil weiblicher Beschéftigter gab jeweils ein signifikant hdherer Anteil als von
den Gbrigen Betrieben an...

dass die Beschaftigten haufiger als bisher an mittel- und langfristigen Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangeboten teilnahmen,

dass der Betrieb verstarkt bereit sei, Mitarbeiter/innen fiir Weiterbildung und Qualifizierung
freizustellen sowie

dass der Betrieb Kurzarbeit fiir Weiterbildung und Qualifizierung nutze** *** (Abbildung 139).

Gerade die im Allgemeinen wenig weiterbildungsaffinen Ménnerbetriebe (bzw. Betriebe mit einem sehr hohen
Anteil mannlicher Beschéftigter) nutzten somit die Finanz- und Wirtschaftskrise offenbar aktiver als die tbrigen
Betriebe fur die Qualifizierung ihrer Beschaftigten.

Es bestehen signifikante Zusammenhénge zwischen der wirtschaftlichen Situation der Betriebend einigen
der Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf Qualifizierung und Weiterbildung in den Betrieben** 132
(Abbildung 140):

e 37,7% der Betriebe, die sich zum Zeitpunkt der Befragung in einer (eher) schlechten wirtschaftlichen
Situation befanden, gaben an, dass ihre Beschéftigten aufgrund der Wirtschaftskrise seltener als
bisher an kurzfristigen Weiterbildungen teilndhmen. Von den Betrieben, die sich in einer guten oder
sehr guten wirtschaftlichen Situation befanden, gaben dies lediglich 22,7% an.

e  24,6% der Betriebe, die sich in einer (eher) schlechten wirtschaftlichen Lage befanden, berichteten
dass ihre Beschaftigten seltener als bisher an mittel- und langfristigen Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangeboten teilnéhmen. Bei den Betrieben, die sich in einer (sehr) guten
wirtschaftlichen Situation befanden, lag der entsprechende Anteil bei lediglich 15,3% der Betriebe.

e Unter den Betriebe, die sich in einer (eher) schlechten Situation befanden, war ein gréRerer Anteil
(35,7%) bereit, ihre Mitarbeiter/innen verstarkt fir Weiterbildung freizustellen als unter den Ubrigen
Betrieben.

e Esuberrascht nicht, dass Betriebe, die sich in einer (eher) schlechten Lage befanden, sehr viel haufiger
Kurzarbeit fir Weiterbildung bzw. Qualifizierung nutzten als die tibrigen Betriebe, da Kurzarbeit in
aller Regel nur von Betrieben eingefiihrt wird, die sich in einer schlechten wirtschaftlichen Situation
befinden.

Insgesamt scheint eine verschlechterte wirtschaftliche Situation der Betriebe trotz vermehrter Freistellung der
Beschaftigten und Kurzarbeit somit zu einer verminderten Beteiligung an Weiterbildung und Qualifizierung zu
fuhren.
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Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise nach Anteil weiblicher Beschéaftigter im Betrieb (Erhebung 2009)
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Anteil der Betriebe, in denen die Finanz- und Wirtschaftskrise die jeweilige Auswirkung hat (N>=40)
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Die Beschéftigten Die Beschéftigten Die Beschéftigten Die Beschéftigten — Der Betrieb ist Der Betrieb Der Betrieb nutzt
nehmen haufiger nehmen seltener nehmen haufiger nehmen seltener  verstéarkt bereit, ermutigt Kurzarbeit fur

als bisher an als bisher an als bisher an als bisher an Mitarbeiter/innen  Mitarbeiter/innen  Weiterbildung

kurzfristigen kurzfristigen mittel- und mittel- und fur Weiterbildung verstarkt, an bzw.
Weiterbildungen ~ Weiterbildungen langerfristigen langerfristigen  und Qualifizierung  Weiterbildungs- Qualifizierung.
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Abbildung139: Auswirkungen der Finanzind Wirtschaftskrise auf Weiterbildung und Qualifizierung nach Anteil weiblicher
Beschéftigter in den Betrieben
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Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise nach wirtschaftlicher Situation des Betriebs (Erhebung 2009)

60
T 507
°
~_
2 g
E 40 o
=l
S
= 7]
- (@]
z =
S @
< (o]
o 207 =
(@]
‘D 107
=
2
QL 0~
©
g =
% 50 §
=
e 40 g 2
1]
t§ = =
= z =
AT g s
'OA 30 Q g
cZ @
S =]
- o =
.20 c
N o
C —_
g 10 o
.L_L 35
o
- 0-
c
2 60
]
©
£ 507
o
5
40 —~
= 0
5 g
m _ S
D 30 s
35 =
= 20
[0}
]
c
< 10+

0
o 5,1%
Die Beschaftigten Die Beschéftigten Die Beschaftigten Die Beschaftigten  Der Betrieb ist Der Betrieb Der Betrieb nutzt
nehmen haufiger nehmen seltener nehmen haufiger nehmen seltener  verstarkt bereit, ermutigt Kurzarbeit fur
als bisher an als bisher an als bisher an als bisher an Mitarbeiter/innen  Mitarbeiter/innen Weiterbildung
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Abbildung140: Auswirkunge der Finanzund Wirtschaftskrise auf Weiterbildung und Qualifizierung nach wirtschaftlicher Situation der
Betriebe
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Es bestehen signifikante Zusammenhénge zwischen der LLLOrientierungder Betriebe und den Auswirkungen
der Finanz- und Wirtschaftskrise auf die Weiterbildung und Qualifizierung ihrer Beschaftigten™ ** (Abbildung
141):

e Betriebe mit hoher und mittlerer LLL-Orientierung reagierten sehr viel haufiger als Betriebe mit
geringer LLL-Orientierung auf die Krise, indem sie ihre Beschéftigten verstarkt ermutigten, an
Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten teilzunehmen.

e Betriebe mit geringer LLL-Orientierung berichteten jeweils hdufiger als die ubrigen Betriebe, dass ihre
Beschaftigten seltener als bisher an kurz-, mittel- und langfristigen Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangeboten teilnéhmen.

e Bei den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung liegt der Anteil der Betriebe, die eine verstarkte
Beteiligung ihrer Beschéftigten an kurzfristigen Weiterbildungen berichtete, mit 23,2% sogar hoher als
der Anteil der Betriebe der eine verminderte Beteiligung berichtete (19,9%).

In Betrieben, flr die Lebenslanges Lernen und Innovationen eine zentrale Bedeutung besitzen (Betriebe mit
hoher LLL-Orientierung), hat die Finanz- und Wirtschaftskrise somit weniger einschneidende Auswirkungen auf
Weiterbildung und Qualifizierung als in den Gbrigen Betrieben.
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Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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Abbildung141: Auswirkungen der Finarzind Wirtschaftskrise auf Weiterttdung und Qualifizierung nach LiQrientierung

Es bestehen signifikante Zusammenhange zwischen dem Betriebsalterund der Reaktion der Betriebe auf die
Finanz- und Wirtschaftskrise in Bezug auf Weiterbildung und Qualifizierung™ *** (Abbildung 142):

e Betriebe, die weniger als 10 Jahre alt sind, berichteten haufiger als die alteren Betriebe, dass ihre
Beschéftigten aufgrund der Krise seltener als bisher an kurzfristiger Weiterbildung teilnehmen.
Insbesondere junge Kleinstbetriebe reagierten sehr hdufig durch eine verringerte Beteiligung an
kurzfristigen Angeboten.
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o Altere Betriebe (25 Jahre und mehr) reagierten haufiger als die jiingeren Betriebe auf die Finanz- und

Wirtschaftskrise, indem sie ihre Beschéftigten ermutigten, verstarkt an Weiterbildung und
Qualifizierung teilzunehmen.

Madglicherweise haben altere Betriebe bereits friihere Phasen wirtschaftlicher Rezession erlebt und reagieren

daher insgesamt gelassener auf die aktuelle Finanz- und Wirtschaftskrise.

Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise nach Alter des Betriebs (Erhebung 2009)
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4.5 FORDERUNG DURCH DEN BETRIEB

4.5.1 ART UND WEISE DER FORDERUNG DURCH DEN BETRIEB

Die Betriebe wurden gebeten anzugeben, auf welche Art und Weise sie im vergangenen Jahr
WeiterbildungsmalRnahmen ihrer Mitarbeiter/innen unterstitzt hatten.

YYF LI nko RSN .SGNARSOGS o6coxm>20 3IFo6Sy Fys RAS 2SAGSNDA

vollstandige Ubernahme der Kosten geférdert zu haben. Weitere 18,5% der Betriebe (ibernahmen
a3dStS3ASyGt AOKaG RAABbildd®48).a 0Ny RAISY Y240Sy

Diese Anteile verandern sich nur geringfligig, wenn man zusétzlich zur vollstandigen auch die teilweise
Ubernahme von Weiterbildungskosten betrachtet. So berichteten 67% der Betriebe, die Weiterbildung ihrer

aAllrNDSAGSNI aKNdzZFA3Ida RdAzNOK @2ttt aiGNyRAIS 2RSNI GSAt sSAa

Forderung
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_vollstéandige
Ubernahme der
Weiterbildungskosten

- haufig
- gelegentlich
|:| (fast) nie

Abbildung143 Haufigkeitder Férderung von Weiterbildung durch vollstandige Ubernahme der Kosten (jeweils Anteil der Betriebe)

py=Tt: RSNJ.SGONASO6S JIoSy Iy RAS 2SAGSNDBATfRdzyd RSNJ
Arbeitszeit zu fordern. Weitere 27,2% berichtetey’ = R A $& o 3 St (8bHilSuyiglld4h OK & 1 dz & dzy

Durch das Angebot gezielter betrieblicher Qualifizierungsmalinahmen foérderten 32,5%% der Betriebe nach
eigenen Angaben héufig ihre Mitarbeiter/innen, 16,4% sogar durch einen Weiterbildungsplan (Abbildung 145).
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Abbildung144: Haufigkeit der Férderung von Weiterbildung durch Freistellung (jeweils Anteil der Betriebe)

Forderung von Weiterbildung durch den Betrieb (Erhebung 2009)
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Abbildung145: Verschiedene Formeder Férderung von Weiterbildung durch den Betrieb im Vergleich

Die BetriebsgroResteht in einem engen Zusammenhang zur Haufigkeit und Intensitét der
Weiterbildungsférderung der Mitarbeiter/innnen durch den Betrieb (Abbildung 146). Insbesondere
Kleinstbetriebe fordern die Weiterbildung ihrer Beschaftigten sehr viel seltener als groRere Betriebe. Bei allen

vorgegebenen Formen der Forderung besteht eine hochst signifikante Korrelation zur BetriebsgroRe'®.
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Weiterbildungsplane und gezielte betriebliche QualifizierungsmalRnahmen finden sich in erster Linie in

mittleren und gré3eren Betrieben. Nicht einmal jeder zweite Kleinstbetrieb mit weniger als 10 Beschéftigten
gab an, die Beschéftigten haufig durch eine vollstandige oder teilweise Ubernahme der Kosten zu férdern. Bei

den groReren Betrieben (mehr als 100 Beschéftigte) waren es mehr als 80% der Betriebe.

Foérderung von Weiterbildung durch den Betrieb
nach BetriebsgréRRe (Erhebung 2009)
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Abbildung146: Verschiedene Formen der Férderung von Weiterbildung nach Betriebsgrof3e
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TabelleleY ! yiSAt RSNJ . SGNASO6S RSN GSNAOKASRSYSy . NIyOKSy:
Branche N (min) | durch durch durch Freistellung| durch das durch einen
vollstandige vollsténdige oder | von der Angebot gezielter| Weiterbildungs
Ubernahme der | teilweise Arbeitszeit betrieblicher plan
Weiterbildungs Ubernahme der Qualifizierungs
kosten Weiterbildungs mafRnahmen
kosten
Landwirtschaft, 29 52,9% 64,7% 53,1% 20,7% 6,7%
Forstwirtschaft,
Fischerei, Bergbau
Ver- und Entsorgung 43 65,2%* 65,2% 58,3% 41,9%* 27,3%
Verarbeitendes und 344 59,3% 64,8% 57,3% 27,6% 16,9%
Baugewerbe
Handel und Reparatur 163 62,6% 65,3% 52,1% 32,1% 13,5%
Transport und Logistik 52 73,2% 75,0% 64,8% 48,2%* 23,1%
Dienstleistungen fiir 202 67,1% 68,8% 59,2% 33,2% 15,8%
Unternehmen
Medien 69 53,4% 54,1% 50,7% 28,6% 5,8%
Informations- und 85 59,6% 61,1% 56,2% 31,4% 11,8%
Kommunikations-
technologien
Forschung und 51 58,5% 60,4% 58,8% 26,9% 11,8%
Entwicklung
weitere Dienstleistungen | 142 67,5% 71,8% 60,4% 32,9% 18,3%

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibrigen Branch&f

R A Sligd AttNERI WeiSedohlertsiF G A 3G Sy Ay RSy @SNEIy3aSySy
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Zwischen den unterschiedlichen Branchenbestehen nur wenige signifikante Unterschiede hinsichtlich der
Forderung von Weiterbildung durch den Betrieb ™ (Tabelle 16):

e .SGUGNARSOGS RSNJ . NIyYOKSY a¢ NzyyRi LI2yNIIA 2dR/ERdzy] 2263 ATal GNVR SAINJ/A 2A
Beschéftigten signifikant haufiger als die Betriebe anderer Branchen durch das Angebot gezielter
betrieblicher QualifizierungsmaRnahmen.

e Ver-und Entsorgungsbetriebe férdern ihre Mitarbeiter/innen auBerdem haufiger als die Gibrigen
Betriebe durch die vollstandige Ubernahme der Weiterbildungskosten.

Betriebe, die den Induste- und Handelskammern angehdreffdrdern ihre Beschaftigten signifikant haufiger
durch eine vollstandige Ubernahme der Weiterbildungskosten sowie durch Freistellung von der Arbeitszeit als
Handwerksbetriebe' **" (Abbildung 147).

Foérderung von Weiterbildung durch den Betrieb nach Kammerzugehdrigkeit
(Erhebung 2009)
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Abbildung147: Verschiedene Formen der Forderung von Weiterbildung nach Kammerzughérigkeit
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Betriebe in sehr kleinen Ortefweniger als 5000 Einwohner) férdern signifikant seltener ihre
MitarbS A 1 SNXK Ay y Sy X

durch vollstandige Ubernahme der Weiterbildungskosten,
durch Freistellung von der Arbeitszeit sowie

durch das Angebot gezielter betrieblicher QualifizierungsmaBnahmen** **® (Abbildung 148).

Forderung von Weiterbildung durch den Betrieb nach GréfR3e des Ortes, in dem
sich der Betrieb befindet (Erhebung 2009)
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Abbildung148 Verschiedene Formen der Férderung von Weiterbildung nach GréRRe des Ortes, in dem sich der Betrieb befindet
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Es besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der LLEOrientierungder Betriebe und allen Formen der
Unterstitzung von Weiterbildung (Abbildung 149). Betriebe mit hoher LLL-Orientierung férdern ihre

Beschaftigten sehr viel haufiger und durch eine gréRere Vielzahl von MaBnahmen als die iibrigen Betriebe'* .

Wahrend nur 7,2% der Betriebe mit geringer LLL-Orientierungangad Sy > A KNBE . SAOKNTGAIGSY al
Angebot gezielter betrieblicher Qualifizierungsmanahmen zu férdern, waren dies bei den Betrieben mit hoher
LLL-Orientierung bereits 48,4% der Betriebe.

Hier zeigt sich, dass lernende Betriebe, d.h. Betriebe mit hoher LLL-Orientierung nicht nur eine positivere
Einstellung zu Weiterbildung und Qualifizierung haben, sondern auch tatsachlich dementsprechend bei der
Forderung ihrer Beschaftigten handeln.

Forderung von Weiterbildung durch den Betrieb nach LLL-Orientierung
(Erhebung 2009)
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Abbildung149: Verschiedene Formen der Férderung von Weiterbildung nachQtiéntierung
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Familienbetriebeférderten ihre Mitarbeiter/innen signifikant seltener als die tibrigen Betriebe
e durch eine vollstandige Ubernahme der Weiterbildungskosten,
e durch Freistellung von der Arbeitszeit sowie
e durch das Angebot gezielter betrieblicher Qualifizierungsmanahmen™ **° (Abbildung 150).

Dieser Unterschied wird insbesondere auch fuir mittlere Betriebe mit 50 bis unter 500 Beschaftigte signifikant,
ist also nicht nur durch die meist geringere BetriebsgroRe von Familienbetrieben bedingt.

Forderung von Weiterbildung durch den Betrieb nach Familienbetriebsstatus
(Erhebung 2009)
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Abbildung150: Verschiedene Formen der Férderg von Weiterbildung nach Familienbetriebsstatus
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Je besser die wirtschaftliche Situationeines Betriebes desto wahrscheinlicher ist es, dass dieser seine
Mitarbeiter/innen durch eine Ubernahme von Kosten oder durch das Angebot gezielter betrieblicher
Qualifizierungsmalinahmen fordert™ ** (Abbildung 151).

Betriebe, die sich in einer (eher) schlechten wirtschaftlichen Situation befinden, sind h&ufig zu

Kosteneinsparungen gezwungen. Diese Einsparungen wirken sich auch auf die Méglichkeit der Unterstiitzung
von Weiterbildung und Qualifizierung aus. Insgesamt scheint die Weiterbildungsférderung der Betriebe somit

in einem gewissen Mafe konjunkturabhéngig zu erfolgen.

Forderung von Weiterbildung durch den Betrieb nach dessen wirtschaftlicher
Situation (Erhebung 2009)
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Abbildung151: Verschiedene Formen der Férderung von Weiterbildung nach wirtschaftlicher Situation der Betriebe
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Betriebe, die innerhalb der néchsten Zeit einen Fachkraftemangeérwarten, nutzen samtliche Moglichkeiten
der Forderung von Weiterbildung héaufiger als Betriebe ohne akuten Fachkraftemangel. Signifikant wird dieser
Unterschied flr die Férderung durch das Angebot gezielter betrieblicher QualifizierungsmaRnahmen sowie fiir
die Forderung durch einen Weiterbildungsplan™ *** (Abbildung 152).

44,5% der Betriebe, die einen Fachkréftemangel erwarten, foérdern ihre Beschéftigten hdufig durch das gezielte
Angebot betrieblicher Qualifizierungsmalinahmen. Bei den Ubrigen Betrieben gaben dies nur 29,1% der
Betriebe an.

Hier wird deutlich, dass viele Betriebe Weiterbildung und Qualifizierung als Strategie sehen, um der Gefahr
eines drohenden Fachkraftemangels entgegenzuwirken. Mit dem Problem des Fachkréftemangels wéchst auch
das Interesse an einer systematischen Planung des Lebenslangen Lernens im Betrieb.

Foérderung von Weiterbildung durch den Betrieb nach
Fachkraftemangelerwartung (Erhebung 2009)
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Abbildung152 Verschiedene Formen der Férderung von Weiterbildung nach Erwartung eines Mangels an Fachkraften
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4.5.2 FORDERUNG DURCH DEN BETRIEB NACH BESCHAFTIGTENGRUPPEN

Die Betriebe wurden gefragt, wie haufig sie im vergangenen Jahr WeiterbildungsmaBnahmen fur die
unterschiedlichen Beschaftigtengruppen geférdert hatten. Giltige Antworten konnten bei dieser Frage nur
diejenigen Betriebe abgeben, die die entsprechenden Gruppen auch tatsachlich beschaftigten:

Flhrungskréfte: 998 Betriebe;

Fachkrafte im kaufmannisch/verwaltenden Bereich: 984 Betriebe;

Fachkrafte im gewerblich/technischen Bereich: 831 Betriebe;

An- und Ungelernte im kaufménnisch/verwaltenden Bereich: 463 Betriebe sowie

An- und Ungelernte im gewerblich/technischen Bereich: 515 Betriebe.

Alle folgenden Auswertungen beziehen sich nur auf die jeweiligen Betriebe mit den entsprechenden
Beschéftigtengruppen.

Die Betriebe forderten die Weiterbildung der verschiedenen Beschéftigtengruppen mit héchst signifikant

143,

unterschiedlicher Haufigkeit bzw. Intensitat™":

Am héufigsten forderten die Betriebe die Weiterbildung ihrer Fihrungskrafte sowie ihrer Fachkréfte
im gewerblich-technischen Bereich. 24,7% der Betriebe gaben an, die Weiterbildung ihrer
FUhrungskrafte haufig zu fordern (Abbildung 153). Weitere 53,1% forderten diese immerhin noch
gelegentlich. Die Weiterbildung der gewerblich-technischen Fachkrafte forderten 26,2% der Betriebe
haufig und weitere 55,7% der Betriebe gelegentlich (Abbildung 155).

Die Weiterbildung von kaufmannisch-verwaltenden Fachkréften unterstiitzten 19,8% der Betriebe, die

solche Fachkréafte beschaftigten, haufig (Abbildung 154). Weitere 57,5% der Betriebe forderten sie

gelegentlich. Somit forderten jeweils mehr als drei Viertel der Betriebe, die die entsprechenden

Gruppen beschéftigten, die Weiterbildung ihrer Fach-dzy R CNKNHzy 3& 1 NNFG S o KNdzFA 3 4
adStS3ISyitAOKaD

Von den Betrieben, die An- und Ungelernte im kaufmannisch-verwaltenden Bereich beschaftigten,
FI NRSNISYy fSRAIEAOK nuXo: RASEAS . SAOKNTGAIGSY I NHzL

Bei den Betrieben, die gewerblich-technische Fachkréfte beschaftigten, lag die Forderquote mit 38,6%
OaKNdzFAIda 2RSNJ a3aSt Srikdigedi(Abbil@ukgdd6). a 2 3 NJ y2 0K Sigl a

Insgesamt lasst sich somit feststellen, dass die Betriebe gering qualifizierte Mitarbeiter/innen sehr viel seltener
durch Weiterbildung forderten als Fach- und Fiihrungskrafte.
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Abbildung153 Haufigkeit der Férderung von Weiterbildung fir Fiihrungskrafte (jeweils Anteil der Betriebe)
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Abbildung154 Haufigkeit der Férderung von Weiterbildung fliachkréafte im kaufméannisch/verwaltenden Bereich
(jeweils Anteil der Betriebe)
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Abbildung155: Haufigkeit der Férderung von Weiterbildung fir Fachkrafte im gewerblich/technischen Bereich
(jeweils Anteil der Betriebe)

Férderung von Weiterbildung durch den Betrieb (Erhebung 2009)
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Abbildung 156: Forderung verschiedener Beschaftigtengruppen im Vergleich

Bei allen Beschéftigtengruppen bestehen signifikante Zusammenhange zwischen der Haufigkeit der Férderung
durch den Betrieb und der Betriebsgro3e GrolRere Betriebe forderten ihre Mitarbeiter/innen samtlicher
Beschaftigtengruppen im Durchschnitt hoch signifikant haufiger als kleinere Betriebe'* (Abbildung 157).
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Inshesondere die Kleinstbetriebe (mit weniger als 10 Beschéftigten) forderten die Weiterbildung ihrer
Beschéftigten erheblich seltener als die groReren Betriebe.

Forderung von Weiterbildung durch den Betrieb
nach BetriebsgrofRe (Erhebung 2009)
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Anteil der Betriebe, die die Weiterbildung der jeweiligen Beschéftigtengruppe im vergangenen Jahr gelegentlich oder haufig
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Abbildung157: Férderung verschiedener Beschaftigtengruppen nach BetriebsgroRe
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Die Betriebe einiger Branchenférderten die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter/innen bestimmter
Beschéftigungsgruppen signifikant hdufiger als die Betriebe der tGibrigen Branchen® (Tabelle 17):

e Die Betriebe der Dienstleistungsbranchen férderten die Weiterbildung ihrer Fiihrungskréfte sowie
ihrer Fachkrafte im kaufmannisch-verwaltenden Bereich signifikant haufiger als die Gbrigen Betriebe.

e Auch die Ver- und Entsorgungsbetriebe férderten die Weiterbildung der Fihrungskréfte signifikant
héufiger als die anderen Betriebe.

e Transport- und Logistikbetriebe forderten die Weiterbildung ihrer An- und Ungelernten im gewerblich-
technischen Bereich sehr viel haufiger als die Ubrigen Betriebe. 70% der Betriebe dieser Branche
gaben an, die Weiterbildung ihrer An- und Ungelernten (haufig oder gelegentlich) zu férdern.

e Die Weiterbildung der An-/Ungelernten im gewerblich-technischen Bereich forderten auch die
.SGNRSGS RSNJ.NIyYOKS agSAGSNB 5ASyaidftSaaddzyasSya
Branchen.
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Tabellel7: Anteil der Retriebe der jeweiligen Branche, die die entsprechenden Beschéaftigungsgruppen im vergangenen Jahr haufig oder gelegedgicbrior

Branche N (min) | flr fur Fachkrafte im | fir Fachkrafte im | fir An/ fur An/
Fuhrungskrafte kaufmannisch/ gewerblich/ Ungelernte im Ungelernte im
verwaltenden technischen kaufmannisch/ gewerblich/
Bereich Bereich verwaltenden technischen

Bereich Bereich

Landwirtschaft, 30 83,4% 83,4% 86,6% n.b. n.b.

Forstwirtschaft,

Fischerei, Bergbau

Ver- und Entsorgung 25 93,5%** 82,2% 90,9% n.b. 32,0%

Verarbeitendes und 165 75,2% 73,5% 82,4% 33,3% 33,3%

Baugewerbe

Handel und Reparatur 84 78,9% 80,1% 82,1% 38,1% 31,4%

Transport und Logistik 30 77,3% 88,2% 89,1% 58,3% 70,0%***

Dienstleistungen fiir 50 82,0%** 80,8%*** 84,3% 50% 42,0%

Unternehmen

Medien 27 73,8% 70,0% 78,7% 43,3% 48,1%

Informations- und 28 70,4% 60,0% 85,7% 50,0% 46,4%

Kommunikations-

technologien

Forschung und 44 72,0% 72,8% 86,7% n.b. n.b.

Entwicklung

weitere Dienstleistungen | 62 86,8%** 85,3%* 78,2% 51,6% 41,5%**

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen; nb aufgrund zu kleiner Stichprobenumfanggécht berechnet*
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Betriebe, die den Industrieund Handelskammern angehérefdrderten signifikant haufiger als die
Handwerksbetriebe die Weiterbildung ihrer Fachkrafte im kaufmannisch-verwaltenden Bereich sowie der An-
und Ungelernten im gewerblich-technischen Bereich™* **° (Abbildung 158).

Forderung von Weiterbildung durch den Betrieb
nach Kammerzugehorigkeit (Erhebung 2009)
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Bereich

Abbildung158 Forderung verschiedener Beschéaftigtengruppen nach Kammerzugehdorigkeit

Es besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der LLEOrientierungder Betriebe und der Haufigkeit
ihrer Forderung von WeiterbildungsmaBnahmen bei allen Beschaftigtengruppen™® **” (Abbildung 159).

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung férderten h&ufiger als die tibrigen Betriebe die Weiterbildung sémtlicher
Beschéftigtengruppen:

e Whéhrend nur 57,7% der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung die Weiterbildung ihrer Fihrungskréfte
forderten, taten dies von den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung 87,3%.

e Noch drastischer féllt der Unterschied bei den An- und Ungelernten aus: Von den Betrieben mit
geringer LLL-Orientierung, die An- und Ungelernte im kaufménnisch/verwaltenden Bereich
beschéftigten, forderten nur 17,1% (haufig oder gelegentlich) die Weiterbildung dieser
Beschéftigtengruppe. Bei den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung férderten jedoch 58,6% die
Weiterbildung dieser Gruppe.

Die Orientierung zum Lebenslangen Lernen ist somit offenbar fur die Betriebe kein bloR3es Lippenbekenntnis:
Betriebe mit hoher LLL-Orientierung betreiben tatsachlich eine aktive Unterstiitzung von Weiterbildung. Dabei
fallt besonders auf, dass solche Betriebe das Lebenslange Lernen aller Beschéftigtengruppen férdern.
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Forderung von Weiterbildung durch den Betrieb
nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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Abbildung159 Forderung verschiedener Beschaftigtengruppen nach-Qtientierung

Betriebe, die schon in den néchsten 12 Monaten nach der WEPAN-Befragung 2009 einen Fachkraftemangel
erwarten, forderten im Jahr vor der Erhebung die Weiterbildung sémtlicher Beschaftigtengruppen tendenziell
haufiger als die Gbrigen Betriebe (Abbildung 160). Signifikant wird dieser Zusammenhang jedoch nur fiir die
Forderung der Weiterbildung der Fachkrafte im kaufméannisch-verwaltenden Bereich* 4.
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Foérderung von Weiterbildung durch den Betrieb
nach Fachkraftemangelerwartung (Erhebung 2009)
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Abbildung160: Férderung verschiedener Beschaftigtengruppen nach Erwagtemes Mangels an Fachkraften
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4.6 GEGENWARTIGE SITUATION UND ZUKUNFTIGE ENTWICKLUNG DES BETRIEBS

4.6.1 DIE WIRTSCHAFTLICHE SITUATION DES BETRIEBS

Die Betriebe wurden gebeten anhand einer 5-stufigen Skala ihre gegenwartige wirtschaftliche Situation global

einzuschNG T Sy ® o122 RSNJ . SGNRS6S 3168y Iy &aA0K Ay SAYSN a
nnXo> 0SA0OKNRSOSY AKNB {AlGdzZ GA2y Ff&d adoSFNASRAISYRaGD

{AGdzr A2y AKNBa . SiNRKSabbildury k6HNIJ 38 OKtf SOKGa 2RSNI aaOKf S

Gegenuber den Ergebnissen der WEPAN-Erhebungen der Vorjahre bedeutet das eine hdchst signifikante
Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation der Betriebe**. So gaben 2008 noch knapp 50% der Betriebe
an, sich in einer (sehr) guten wirtschaftlichen Situation zu befinden. Nur 10,4% der Betriebe beschrieben 2008
AKNB [3S & aSKS NAbkiddig163).Di sigaifikahtR \Beischlechitetufgide® O K G d
wirtschaftlichen Situation der Betriebe dirfte eine Folge der Finanz- und Wirtschaftskrise sein.

Erhebung 2009:
Derzeitige
wirtschaftliche
Situation des
Betriebes (N=1032)

- sehr gut

[ gut

|:| befriedigend
|:| eher schlecht
. schlecht

Abbildung161 Wirtschaftliche Situation der Betriebe (Erhebung 2009; jeweils Anteil der Betriebe)
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Erhebung 2007:
Derzeitige
wirtschaftliche
Situation des
Betriebes (N=884)
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Abbildung162 Wirtschaftliche Situation der Betriebe (Erhebung 2007; jeweils Anteil der Betriebe)

Erhebung 2008:
Derzeitige
wirtschaftliche
Situation des
Betriebes (N=1167)

- sehr gut

[ gut

|:| befriedigend
D eher schlecht
. schlecht

Abbildung163 Wirtschaftliche Situation der Betriebe (Erhebung 2008; jeweils Anteil der Betriebe)

196



uo 1 l1en

|8

<N) wauliyosagas yn g p e

027
1S aydlifeyosuim abiremusbab aiyl aip ‘agatiiag Jap |18IUY

Es bestehen keine signifikanten Unterschiede zwischen den Betrieben unterschiedlicher BetriebsgrofRenklassen

hinsichtlich der Einschatzung ihrer aktuellen wirtschaftlichen Situation**® (Abbildung 164). Tendenziell fallt

lediglich bei den Betrieben mit 250 bis unter 500 Beschaftigten, mit 31,9% der geringe Anteil derjenigen auf,

dAS AKNB {AlddzZ A2y | fatena3ddzia o671 6 aaSKNJ Jdzida SAyaOKNG

Derzeitige wirtschaftliche Situation der Betriebe (Erhebung 2009)
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Abbildung164: Wirtschaftliche Situation der Betriebe nach BetriebsgroRe

Die wirtschaftliche Situation der verschiedenen Branchenunterscheidet sich teilweise erheblich voneinander
(Tabelle 18):

e {2 O0SNROKI
.SNEHbG I dzd =
befanden.

~ A qh A

GSy k> RSNJ . SGNARSG6S RSNJ.NIyOKS a[l YR
F &a A OK 2FSENS yorNdXTiSyT  AgyA NIiAayOSKNI Faiiaf SAKC

e Beim verarbeitenden und Baugewerbe lag der entsprechende Anteil der Betriebe hingegen nur bei
28,5%.

e {AIYAFALLY(d NOoSNJ RSY 5dz2NOKaAaOKyAGG RSNJI NoNRIASYy . NI

fir Uy G S Ny $'R. W98 der Betriebe dieser Branche gaben an, sich in einer (sehr) guten
wirtschaftlichen Lage zu befinden.
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Tabellely ! yGSAft RSNJ . SGNASO6S RSN GSNEOKASRSYSydzil 64 yREByYIIRAESE & BNBK KB

Branche N Derzeitige
wirtschaftliche
Situation (sehr)
gut

Landwirtschaft, 32 50,0%

Forstwirtschaft,

Fischerei, Bergbau

Ver- und Entsorgung 48 37,5%

Verarbeitendes und 355 28,5%

Baugewerbe

Handel und Reparatur 175 34,3%

Transport und Logistik 52 42,3%

Dienstleistungen fiir 150 49,8%***

Unternehmen

Medien 55 35,6%

Informations- und 64 39,4%

Kommunikations-

technologien

Forschung und 37 33,9%

Entwicklung

weitere Dienstleistungen | 93 43,4%

*) Wert liegt signifikantiiber dem Durchschnitt der tibrigen Branchért

Die wirtschaftliche Situation der Betriebe, die den Industrieund Handelskammermngehdéren, war zum

Zeitpunkt der Befragung signifikant besser als die Situation der Handwerksbetriebe™* **? (Abbildung 165).

Wahrend nur 30,5% der Handwerksbetriebe ihreLage £ @ o 3dzid 2RSNJ aaSKNJ Idzia 6Sadk
den IHK-Betrieben 36,6%.

Es Uberrascht hier, dass sowohl bei den HWK- als auch bei den IHK-Betrieben der Anteil derjenigen, die ihre
{AldzZ A2y | t& a3ddzia 2RSNJ aaSKNJ Jdzid 06ST SAOKyYy Sy dzy i SNXK
liegt. Dies erklart sich aus einer sehr viel positiveren Einsch&tzung der wirtschaftlichen Situation durch Betriebe,

die einer anderen Kammer angehoren (z.B. Arzte- oder Rechtsanwaltskammer) (66,7% dieser Betriebe
YIEYyyiSy AKNB {AlGdzrdiA2y a3Jdzia 2RSNI aaSKNJ Idzi

die den Landwirtschaftskammern angehdren (56,6% dieser Betriebe beschrieben ihre Situation als
addziad 2RSNJ adSKNJ I3dziaoT

RAS 1SAyS 1y3alr oS Tdz2NJ YFEYYSNI dZASKI NA3ITSAG YIOKGSY
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Derzeitige wirtschaftliche Situation der Betriebe
nach Kammerzugehdrigkeit (Erhebung 2009)
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Industrie- und Handelskammer Handwerkskammer

Kammerzugehorigkeit (ohne Doppelnennungen)

Abbildung165: Wirtschaftliche Situation der Betriebe nach Kammerzugehorigkeit

Es bestehen systematische Zusammenhénge zwischen dem Anteil der weiblichen Beschaftigtem den
Betrieben und deren wirtschaftlicher Situation (Abbildung 166). Betriebe mit einem mittleren Anteil weiblicher
Beschéftigter (40 bis 60% Frauenanteil) befanden sich in einer signifikant besseren wirtschaftlichen Situation
als die Gibrigen Betriebe™ **3.

Uber die Ursache dieses Zusammenhangs kénnen nur Vermutungen angestellt werden: Mdglicherweise
beeinflusst der Grad der Gender-Diversitat mittel- oder unmittelbar den Erfolg des Betriebes, moglicherweise
korreliert die Diversitat aber auch nur mit Drittvariablen (wie LLL-Orientierung), die ihrerseits wiederum den
Erfolg beeinflussen.

Je hther der Anteil der Beschéftigten mit Hoclehulabschlussn den Betrieben, desto besser war deren

wirtschaftliche Situation zum Zeitpunkt der Befragung (Abbildung 167). Wahrend rund 47% der Betriebe mit

einem sehr hohen Anteil von Hochschulabsolvent/innen ihre wirtschaftiO K S { A dzZt G A2y Ff & o 3dzia
beschrieben, lag der entsprechende Anteil bei den Betrieben ohne Hochschulabsolvent/innen lediglich bei

34,5%. Der Zusammenhang wird insbesondere fir die mittleren Betriebe signifikant™ ™.

Hier zeigt sich, dass Betriebe mit einem hohen Qualifikationsniveau der Beschéftigten offenbar weniger von der
Krise betroffen waren als die Ubrigen Betriebe.
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Derzeitige wirtschaftliche Situation der Betriebe (Erhebung 2009)
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Abbildung166: Wirtschaftliche Situation der Betriebe n&cAnteil weiblicher Beschéftigter

Derzeitige wirtschaftliche Situation der Betriebe
nach Anteil Beschaftigter mit Hochschulabschluss (Erhebung 2009)
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Abbildung167: Wirtschaftliche Situation der Betriebe nachnteil Beschéftigter mit Hochschulabschluss
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Zwischen der LLEOrientierungder Betriebe und deren Einschatzung ihrer wirtschaftlichen Situation besteht
ein signifikanter Zusammenhang: Je héher die LLL-Orientierung desto besser fiel deren Selbsteinschatzung ihrer
wirtschaftlichen Lage aus™ '*°. Wahrend nur 28,7% der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung ihre Situation als

addzid 2RSNJ a&SKNJ Jdzia 06SaO0OKNRSO6SYy> I 3 RSiditieBygli & LINB OK S

bei 43,9% (Abbildung 168).

Auch bei diesem Befund sind unterschiedliche Interpretationen méglich: Méglicherweise befinden sich
Betriebe mit hoher LLL-Orientierung bevorzugt in Branchen, die weniger stark von der Krise betroffen sind.
Maoglicherweise korreliert die LLL-Orientierung nur mit Drittvariablen, die den Betriebserfolg in Krisenzeiten
ihrerseits beeinflussen. Es erscheint aber auch denkbar und plausibel, dass die Orientierung hin zum
Lebenslangen Lernen direkt oder indirekt positive Auswirkungen auf den wirtschaftlichen Erfolg eines Betriebes
haben kénnte.

In einer signifikant schlechteren wirtschaftlichen Situation als die Ubrigen Betriebe befanden sich Betriebe mit
hoher Exportorientierungl4 ' Diese waren aufgrund ihrer internationalen geschaftlichen Beziehungen
mdoglicherweise rascher von den Folgen der Finanz- und Wirtschaftskrise betroffen als die anderen Betriebe.

Derzeitige wirtschaftliche Situation der Betriebe
nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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gering mittel hoch

LLL-Orientierung

Abbildung168 Wirtschaftliche Situation der Betriebe nadhLLOrientierung
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4.6.2 VORAUSSICHTLICHE ENTWICKLUNG DER BESCHAFTIGTENZAHL

Die Betriebe wurde gebeten anzugeben, ob sie fiir die nachste Zeit (Zeitraum 1 Jahr nach der Befragung)
erwarteten,...

dass ihre Beschéftigtenzahl sinken werde,
dass sie neues Personal einstellen wirden, oder
dass es keine Veranderung der Beschaftigtenzahl geben werde.

Nur ein gutes Viertel der Betriebe (26,7%) gab an, voraussichtlich neues Personal einzustellen. 54,3% der
Betriebe erwarteten keine Veranderung der Beschéftigtenzahl. 18,9% der Betriebe erwarteten eine
Reduzierung ihrer Beschaftigtenzahl (Abbildung 169). Damit uberwiegt der Anteil der Betriebe, die neues
Personal einstellen wollten, noch deutlich den Anteil der Betriebe, die einen Beschéftigungsabbau erwarteten.

Erhebung 2009:
Voraussichtliche
Entwicklung der
Beschéftigtenzahl
(N=946)

Wir beabsichtigen
. neues Personal
einzustellen.

Es wird keine

D Veranderung der
Beschéftigtenzahl
geben.

Wir gehen von

- einer sinkenden
Beschaftigtenzahl
aus.

Abbildung169: Voraussichtliche Entwicklung der Beschaftigtenzéhthebung 2009; jeweils Anteil der Betriebe)

Im Vergleich zu den Vorjahreserhebungen WEPAN 2007 und 2008 hat sich die Erwartung der Betriebe
hinsichtlich der Entwicklung ihrer Beschaftigtenzahl 2009 signifikant verschlechtert'’ (Abbildung 170 und
Abbildung 171). Wahrend zwischen den Erhebungen 2007 und 2008 keine signifikanten Verdnderungen der
Erwartung der Betriebe auftraten™®, nahm der Anteil der Betriebe, die beabsichtigten, neues Personal
einzustellen, zwischen den Erhebungen 2008 und 2009 von 40% auf 26,7% der Betriebe ab. Gleichzeitig stieg
der Anteil der Betriebe, die von einer sinkenden Beschaftigtenzahl ausgingen, von 9,1% auf 18,9%.
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Erhebung 2007:
Voraussichtliche
Entwicklung der
Beschéftigtenzahl
(N=831)

Wir beabsichtigen
. neues Personal
einzustellen.

Es wird keine

D Veranderung der
Beschéftigtenzahl
geben.

Wir gehen von einer

. sinkenden
Beschéftigtenzahl
aus.

Abbildung170: Voraussichtliche Bwicklung der Beschaftigtenzahl (Erhebung 2007; jeweils Anteil der Betriebe)

Erhebung 2008:
Voraussichtliche
Entwicklung der
Beschéftigtenzahl
(N=1071)

Wir beabsichtigen
- neues Personal
einzustellen.

Es wird keine

D Veranderung der
Beschaftigtenzahl
geben.

Wir gehen von

- einer sinkenden
Beschéaftigtenzahl
aus.

Abbildung171 Voraussichtliche Entwicklung der Beschéftigtenzahl (Erhebung 2008; jeweils Anteil der Betriebe)
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Es bestehen signifikante, aber nicht-lineare Zusammenhénge zwischen der Grof3e der Betriebaind ihrer
Erwartung hinsichtlich der Entwicklung ihrer Beschaftigtenzahl™® (Abbildung 172). Die hochsten Anteile von
Betrieben, die beabsichtigen, im n&chsten Jahr nach der Befragung neues Personal einzustellen, findet man
unter den kleinen Betrieben mit 10 bis unter 20 Beschaftigten (32,9%) sowie unter den groRen Betrieben mit
500 und mehr Beschaftigten (32,5%).

Voraussichtliche Entwicklung der Beschéftigtenzahl
nach BetriebsgrofRe (Erhebung 2009)
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Abbildung172 Geplante Einstellungeuen Personals nach Betriebsgréle

Auch zwischen den Branchenbestehen signifikante Unterschiede hinsichtlich der Erwartung der Betriebe zur
Entwicklung ihrer Beschéftigtenzahl im nachsten Jahr nach der Befragung160 (Tabelle 19). In den Branchen

e Informations- und Kommunikationstechnologien,
e Dienstleistungen fiir Unternehmen sowie
e weitere Dienstleistungen

findet sich ein signifikant hoherer Anteil von Betrieben, die beabsichtigen, neues Personal einzustellen, als
unter den Betrieben der jeweils anderen Branchen.

Die schlechtesten Zukunftsaussichten hinsichtlich der Entwicklung der Beschaftigtenzahl berichteten hingegen
die Betriebe der Branchen

e Verarbeitendes und Baugewerbe,

e Transport und Logistik sowie
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e Medien.

Tabelle19: Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die beabsichtigten neues Personal einzustellen

Branche N Anteil der
Betriebe, die
beabsichtigen,
neues Personal
einzustellen

Landwirtschaft, 29 37,9%
Forstwirtschaft,
Fischerei, Bergbau

Ver- und Entsorgung 44 25,0%
Verarbeitendes und 322 20,5%
Baugewerbe

Handel und Reparatur 162 26,5%
Transport und Logistik 48 20,8%
Dienstleistungen fir 191 30,4%*
Unternehmen

Medien 64 20,3%
Informations- und 82 39,0%*

Kommunikations-
technologien

Forschung und 48 29,2%
Entwicklung
weitere Dienstleistungen | 139 36,7%**

*) Wert liegt signifikantiiber dem Durchschnitt der tGibrigen Branch&f

Zwischen den Anteil alterer Beschéftigte 45 Jahre und alter) und der Erwartung des Betriebs hinsichtlich der
Entwicklung der Beschaftigtenzahl besteht ein signifikanter Zusammenhang™* **": Je geringer der Anteil alterer
Beschaftigter in den Betrieben desto wahrscheinlicher ist es, dass diese beabsichtigen, in der néchsten Zeit

neues Personal einzustellen (Abbildung 173).

Waéhrend 38,6% der Betriebe mit unter 20% alteren Beschéaftigten beabsichtigten, neues Personal einzustellen,
waren es von den Betrieben mit 60% und mehr alteren Beschéftigten lediglich 16,3%.

Offensichtlich gehen Betriebe mit einem hohen Anteil &lterer Beschéftigter haufig nicht mehr davon aus, alle
ausscheidenden Beschaftigten durch Neueinstellungen zu ersetzen. Unklar bleibt, ob hier ein Zusammenhang
zum erwarteten Fachkraftemangel besteht, der die Betriebe zwingt, die Belegschaft zu reduzieren, oder ob
diese Betriebe aus anderen Griinden auf eine Aufstockung ihrer Beschéftigtenzahl verzichten.
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Geplante Einstellung neuen Personals im nachsten Jahr
nach Anteil alterer Beschaftigter (Erhebung 2009)
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Abbildung173 Geplante Einstellungeuen Personals nach Anteil alterer Beschéftigter im Betrieb

Altere BetriebeauRerten eine signifikant schlechtere Erwartung der Entwicklung ihrer Beschéftigtenzahl im
nachsten Jahr als jingere Betriebe'* *2. Wahrend 38,8% der Betriebe, die zum Zeitpunkt der Befragung
weniger als 10 Jahre alt waren, beabsichtigten, neues Personal einzustellen, waren es von den Betrieben, die
25 Jahre und alter waren, lediglich 16,3% (Abbildung 174).

Jungere Betriebe tragen somit offenbar entscheidend zu einer positiven Entwicklung der Beschéftigung bei.

Je hoher die LLEOrientierungder Betriebe, desto wahrscheinlicher war es, dass diese planten, in nachster Zeit
neues Personal einzustellen** *®. Wahrend nur 19,7% der Betriebe mit geringer Orientierung zum
Lebenslangen Lernen beabsichtigten, neues Personal einzustellen, lag dieser Anteil bei den Betrieben mit hoher
LLL-Orientierung bereits bei 33,7% der Betriebe (Abbildung 175).

Der Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung und voraussichtlicher Entwicklung der Beschéftigtenzahl wird
mdoglicherweise durch die wirtschaftliche Situation der Betriebe moderiert: Betriebe mit hoher LLL-
Orientierung befinden sich in einer wirtschaftlich besseren Situation als die Ubrigen Betriebe. Dadurch sind sie
eher in der Lage, neue Beschéftigte einzustellen.

Partialisiert man jedoch die wirtschaftliche Situation der Betriebe aus der bivariaten Korrelation zwischen LLL-
Orientierung heraus, so zeigt sich, dass die Korrelation signifikant bleibt'®. Es bestehen somit neben dem
indirekten Einfluss Uber die wirtschaftliche Situation der Betriebe noch weitere Ursachen fur den
Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung und der erwarteten Entwicklung der Beschéftigtenzahl.

Nichtsdestotrotz bestehen naturlich hdchst signifikante Zusammenhange zwischen der selbst eingeschétzten

wirtschaftlichen Situation der Betrieb@nd deren erwarteter Entwicklung der Beschaftigtenzahl™* ',

.SUNARSGSE RAS AKNB GANIAOKI FUGt AOKS {AldzZ GA2y Ffa a3dz
haufiger als die Gbrigen Betriebe, ihr Personal aufzustocken (Abbildung 176).
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Geplante Einstellung neuen Personals im nachsten Jahr
nach Alter des Betriebs (Erhebung 2009)
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Abbildung174: Geplante Einstellung neuen Personals nach Betriebsalter

Geplante Einstellung neuen Personals im nachsten Jahr
nach LLL-Orientierung (Erhebung 2009)
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Abbildung175: Geplante Einstellung neuen Personals nach-Okientierung
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Geplante Einstellung neuen Personals im nachsten Jahr
nach wirtschaftlicher Situation des Betriebs (Erhebung 2009)
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Abbildung176: Geplante Einstellung neuen Personalach wirtschaftlicher Situation der Betriebe
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4.6.3 HERAUSFORDERUNGEN IN DER NACHSTEN ZEIT

Die Betriebe wurden gebeten anzugeben, vor welchen Herausforderungen sie in der nachsten Zeit (Zeitraum 1
Jahr) voraussichtlich standen. Dabei sollten sie maximal vier der folgenden vorgegebenen Mdglichkeiten
wahlen:

e Einflihrung/Nutzung technischer Innovationen,

e  Entwicklung/Einfilhrung neuer Produkte/Dienstleistungen,
e Fachkraftemangel,

e Uberalterung der Belegschaft,

e Umstrukturierung der Organisation,

e neue Firmenstrategie,

e ErschlieBung neuer Méarkte/Expansion des Unternehmens,
e schnelles Wachstum,

e Fusion/Zusammenlegung von Betriebsteilen,

e Qutsourcing,

e Kosteneinsparungen.

Insgesamt 987 Betriebe (84,9% von allen) kreuzten zumindest eine dieser Herausforderungen an (Abbildung
177). Alle Angaben von Anteilen in den folgenden Auswertungen beziehen sich auf diese 987 Betriebe als
gultige Stichprobe.

cnxt: RASASNI . SGNARSO6S IILoSy aY2aldSySAyaLl Ndzy3aSya |t &
Anteil der Betriebe, die mit Einsparungen rechnen, gegenliber dem Vorjahr (48,3%) signifikant gestiegen166
(Abbildung 179).

94 F2t3Sy AY RSNI I NdzZFA3I]1SAG RSNJI ISYylFyydaSy | SNIF dza¥2NRS
Produkte/Dienstleistuy” 3 S yoi 50,8% der Betriebe genannt) sowiea 9 NB OKf A Sl dzy 3 y SdzSNJ a NNJ (
RSa ! yiSNYySKYSyada onyspz00

CNNJ ocZps RSNJ . SGNARSGS adStftd RAS a9AYFNKNHzy Ik bdzii T dzy 3
Herausforderung dar. 30,9% stehen vor einer Umstrukturierung ihrer Organisation.

Nur noch 23,9% der Betriebe ¢ und damit deutlich weniger als im Vorjahr (damals: 30,3%) - erwarteten bereits
fur das néchste Jahr einen Fachkréftemangel. 22,1% der Betriebe sahen sich vor einer Neuausrichtung ihrer
Firmenstrategie.

Tendenziell gestiegen (auf 14,2%) ist der Anteil der Betriebe, die bereits fiir das nachste Jahr eine Uberalterung
AKNBN) . St STaOKFFG SNBIFNISGHISYyd ohediuyhbeh %1% der BettieteK a G dzy a | f
(nach 11,6% in der Vorjahresbefragung).

Nur wenige Betriebe erwarteten eine Fusion (5,3%) oder Outsourcing von Betriebsteilen (4,6%).
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In den verénderten Erwartungen der Betriebe im Vergleich zu den Vorjahreserhebungen spiegeln sich somit vor
allem Befuirchtungen hinsichtlich der Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise: Zwang zu
Kosteneinsparungen, geringeres Wachstum, aufgeschobener Fachkraftemangel.
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Herausforderungen fiir den Betrieb in der nachsten Zeit (Erhebung 2009)

80

=987)

Anteil der Betriebe, die im nachsten Jahr vor der
jeweiligen Herausforderung stehen (N >

Einfiihrung/  Entwicklung/  Fachkrafte- Uberalterung  Umstruktu- Neue Firmen- ErschlieBung  Schnelles Fusion/ Outsourcing Kosten-
Nutzung Einftihrung mangel der rierung der strategie  neuer Markte/ Wachstum  Zusammen- einsparungen
technischer neuer Belegschaft Organisation Expansion legung von
Innovationen  Produkte/ des Unter- Betriebsteilen
Dienst- nehmens
leistungen

Abbildung177: Herausforderungen fir die Betriebe im Vergleich (Erhebung 2009)
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=886)

Anteil der Betriebe, die im nachsten Jahr vor der
jeweiligen Herausforderung stehen (N >

Herausforderungen fir den Betrieb in der ndchsten Zeit (Erhebung 2007)
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Abbildung178 Herausforderungen fir die Betriebe im Vergleich (Erhebung 2007)
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Herausforderungen fir den Betrieb in der ndchsten Zeit (Erhebung 2008)

80

1149)

60

40

Anteil der Betriebe, die im nachsten Jahr vor der
jeweiligen Herausforderung stehen (N >

20,5%
9% 11,6%
[fs.0 | [ee]]
0 T T T T T T T T T T T
Einfuhrung/  Entwicklung/ ~ Drohender  Uberalterung ~ Umstruktu-  Neue Firmen- ErschlieRung Schnelles Fusion/ Outsourcing Kosten-
Nutzung Einfuihrung Fachkréfte- der rierung der strategie neuer Markte/  Wachstum Zusammen- einsparungen

technischer neuer mangel Belegschaft ~ Organisation Expansion des legung von

Innovationen Produkte/ Unter- Betriebs-

Dienst- nehmens teilen
leistungen

Abbildung179 Herausforderungen fir die Betriebe im Vergleich (Erhebung 2008)
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GrolRere Betriebe erwarteten sehr viel haufiger als kleinere Betriebe Veranderungen fur das néchste Jahr
(Abbildung 180). Mit der BetriebsgroRenimmt auch signifikant der Anteil der Betriebe zu, die...

Kosteneinsparungen,

Fachkraftemangel,
. eine Uberalterung der Belegschaft,
. die EinfUhrung/Nutzung technischer Innovationen,
. eine Umstrukturierung der Organisation sowie

Fusion bzw. Zusammenlegung von Betriebsteilen

erwartete™®’.
Ein Grof3teil dieser Zusammenhange erklart sich aus den unterschiedlichen strukturellen Bedingungen von
Betrieben der unterschiedlichen GroRenklassen. Einige der Zusammenhénge sind jedoch nicht trivial:

Wahrend beispielsweise lediglich 16,2% der Kleinstbetriebe einen unmittelbaren Fachkraftemangel erwartete,
befurchteten dies bereits mehr als die Halfte der GroRbetriebe (mit 500 und mehr Beschéftigten).

Weiterhin fallt auf, dass die Einflihrung bzw. Nutzung von technischen Innovationen nur von vergleichsweise
wenigen Kleinstbetrieben als Herausforderung gesehen wird (29,1%), wahrend der entsprechende Anteil bei
allen anderen Betrieben sehr viel héher liegt.

Eine Uberalterung der Belegschaft wird sehr viel haufiger von Betrieben mit 50 Beschéaftigten oder mehr
erwartet als von den kleineren Betrieben.

Auch die Branchenunterscheiden sich signifikant hinsichtlich der von ihnen erwarteten Herausforderungen fur
das nachste Jahr (nach der Befragung)'® (Tabelle 20):

e Mc3XIT: RSNJ.SGNARSO6S RSNJI . NI yOKS adKISNBAASNI Sd@ACT Mz &
aaOKy Sttt Sa 2| GrerdenirgDiéser Anteifist deh® el hdlzer als bei allen tibrigen
Branchen.

e Betriebe der Ver- und Entsorgungsbranche sahen sich signifikant haufiger als die tbrigen Betriebe vor
der Erschliefung neuer Mérkte bzw. Expansion sowie vor einer neuen Firmenstrategie.

o Signifikant hdher als in den Ubrigen Branchen liegt beim Verarbeitenden und Baugewerbe jeweils der
Anteil der Betriebe, die einen Fachkraftemangel, eine Uberalterung der Belegschaft sowie
Kosteneinsparungen erwarteten.

e . SUNARSOS RSNU2 NI ydo/KRS h¢nzicB\baSgnitikant haufiger als die tbrigen
Betriebe vor der ErschlieBung neuer Markte bzw. vor einer Expansion.

e Betriebe der Medienbranche erwarteten héchst signifikant und sehr viel haufiger als die Betriebe der
Ubrigen Branchen Outsourcing.

e . SGUNKRSOS RSN . Ny BKS20YYFANKVEARYEE SOKy 2t 23ASya
Jahr signifikant haufiger als die ubrigen Betriebe die Einfihrung bzw. Nutzung technischer
Innovationen sowie Entwicklung neuer Produkte bzw. Dienstleistungen.

e ! dzOK RAS . SUNARSOS RSNJ . NIYyOKS aC2NEOKdzy3I dzyR 9y iU g

Produkte und Dienstleistungen entwickeln wirden. Signifikat haufiger als die anderen Betriebe sahen
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sie sich aber auch jeweils vor der ErschlieBung neuer Markte bzw. Expansion ihres Betriebes sowie vor
einer Fusion bzw. Zusammenlegung von Betriebsteilen.

e SAYS ! YAl NHzl GdzNASNHzy3 RSNJ hNHlIyAalGAz2zy 6dz2NRS @2y
5ASyaitSaalddzyaSya K2 OK & bridghBetriebert dgr librigém\BazEier S NJ S NI | N

Es bestehen vielféltige (z.T. komplexe) Zusammenhénge zwischen dem Anteil der Beschéaftigten mit
Hochschulabschlugs den Betrieben und deren Erwartungen fur das nachste Jahr (Abbildung 181).

Betriebe mit einem hohen Anteil von Hochschulabsolvent/inn/en &auBerten signifikant haufiger als Betriebe mit
einem geringeren oder noch héhereAnteil Hochschulabsolvent/inn/en folgende Erwartungen™:

e Einfilhrung bzw. Nutzung neuer technischer Innovationen®,
e Entwicklung bzw. Einfihrung neuer Produkte bzw. Dienstleistungenm,
e Fusion bzw. Zusammenlegung von Betriebsteilen".

Je héher der Anteil der Beschaftigten mit Hochschulabschluss desto hdher der Anteil der Betriebe, die ein
172

schnelles Wachstum erwarteten™'“.
Betriebe mit einem geringen Anteil von Hochschulabsolvent/inn/en befurchteten signifikant haufiger als
Betriebe mit einem hoéheren Akademiker/inn/enanteil oder mit Giberhaupt keinen Beschaftigten mit

Hochschulabschlugsnerhalb der nachsten 12 Monate Kosteneinsparungen®’,
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Anteil der Betriebe, die im nachsten Jahr vor der jeweiligen Herausforderung stehen (N >

Herausforderungen fir den Betrieb in der ndchsten Zeit nach BetriebsgréofRe (Erhebung 2009)
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Abbildung180: Herausforderungen flr die Betriebe nach Betriebsgrofle
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Tabelle20: Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die erwarteass die jeweilige Herausforderung innerhalb der ndchsten 12 Monate auf sie zukommt

Branche N Einflhrung/ | Neue Fachkrafte | Uber Umstrukt- | Neue Erschlies Schnelles Fusion/ Out Kosten
(min) Nutzung Produkte/ mangel alterung rierung der | Firmen sung neuer | Wachstum | Zusammen | sourcing einspa
technischer | Dienst der Organi strategie Méarkte/ legung von rungen
Inno- leistungen Belegschaft | sation Expansion Betriebs
vationen teilen
Landwirtschaft, 30 36,7% 50,0% 26,7% 10,0% 43,3% 13,3% 56,7% 16,7%* 10,0% 3,3% 73,3%
Forstwirtschaft,
Fischerei, Bergbau
Ver-und 46 47,8% 47,8% 30,4% 19,6% 32,6% 37,0%* 65,2%* 6,5% 4,3% 2,2% 73,9%
Entsorgung
Verarbeitendes 344 36,6% 46,5% 27,6%* 18,0%** 28,2% 21,5% 51,5% 6,1% 4,1% 2,6% 71,2%**
und Baugewerbe
Handel und 169 32,0% 50,9% 22,5% 10,1% 28,4% 23,1% 54,4% 8,3% 3,6% 1,2% 71,0%
Reparatur
Transport und 50 30,0% 46,0% 30,0% 16,0% 22,0% 16,0% 72,0%** 8,0% 8,0% 4,0% 80,0%*
Logistik
Dienstleistungen 193 30,1% 52,3% 21,2% 9,8% 26,4% 21,2% 46,1% 8,8% 5,7% 6,2% 54,9%
fur Unternehmen
Medien 72 43,1% 54,2% 13,9% 13,9% 38,9% 27,8% 41,7% 5,6% 6,9% 16,7%*** | 68,1%
Informations- und 85 58,1%*** | 61,6%* 30,2% 9,3% 26,7% 22,1% 51,2% 5,8% 1,2% 2,3% 48,8%
Kommunikations-
technologien
Forschung und 50 42,0% 66,0%* 22,0% 12,0% 18,0% 14,0% 64,0%* 8,0% 14,0%** 2,0% 44,0%
Entwicklung
weitere 146 34,9% 56,2% 22,6% 13,0% 42,5%** 27,4% 43,8% 10,3% 7,5% 6,8% 59,6%

Dienstleistungen

*) Wert liegt signifikanttiber dem Durchschnitt der tibrigen Branch&H
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Anteil der Betriebe, die im nachsten Jahr vor der jeweiligen Herausforderung stehen (N >

Herausforderungen fir den Betrieb in der nachsten Zeit
nach Anteil Beschéaftigter mit Hochschulabschluss (Erhebung 2009)
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Abbildung181: Herausforderungen fir die Betriebe nach Anteil Beschaftigter mit Hochschulabschluss
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Es bestehen systematische Zusammenhénge zwischen der LLEOrientierungder Betriebe und ihren
Erwartungen fur die nachsten 12 Monate (Abbildung 182). Betriebe mit hoher LLL-Orientierung erwarteten
signifikant haufiger als die Gbrigen Betriebe™:

e die Einfuhrung/Nutzung technischer Innovationen™™,
e die Entwicklung/Einfuhrung neuer Produkte/DienstIeistungen175,
e einen Fachkraftemangel”,

e die ErschlieBung neuer Markte bzw. Expansion des Unternehmens™’’.

Signifikant haufiger als die tibrigen Betriebe erwarteten Betriebe mit geringerLLL-Orientierung eine
Uberalterung ihrer Belegschaft™ *'®.

Teilweise sind diese Zusammenhange allerdings auf eine inhaltliche Konfundierung der LLL-Orientierungsskala
mit den vorgegebenen Erwartungen zuriickzufiihren. Die Skala beinhaltet die Items:

e cdnnovationen spielen in diesem Betrieb eine zentrale Rolle.d a2 6 A S
e oDer Betrieb ist standig gezwungen, sich neuen Marktanforderungen anzupassen.@
Diese uberschneiden sich inhaltlich mit den Erwartungen
e Einfihrung/Nutzung technischer Innovationen,
e  Entwicklung/Einfuhrung neuer Produkte/Dienstleistungen,
e ErschlieBung neuer Méarkte/Expansion des Unternehmens.
Auf eine inhaltliche Interpretation der entsprechenden Korrelationen sollte daher verzichtet werden.

Warum erwarten Betriebe mit hoher LLL-Orientierung h&ufiger einen Mangel an Fachkréaften? Mdglicherweise

GANR RIa ¢KSYlI aClFOK{NNFTGSYFry3aSta Ay RASaSy . SGNRS

systematischeren Weiterbildungs- und Qualifizierungsplanung in Betrieben mit hoher LLL-Orientierung sind
diese Betriebe sich der Gefahr eines Fachkraftemangels méglicherweise friiher bewusst als andere Betriebe.
Vielleicht besteht aber auch in dynamischen Betrieben, die Veranderung als Chance ansehen, ein héherer
Bedarf nach hochqualifizierten Fachkréften, der aufgrund der demographischen Verédnderungen nur noch
schwer gedeckt werden kann.

Fur Handwerksbetriebest das kommende Jahr bei der Wepan-Befragung 2009 eher mit Problemen verbunden
als fur Betriebe, die den Industrie- und Handelskammern angehéren (Abbildung 183). Signifikant haufiger als
die IHK-Betriebe erwarteten Handwerksbetriebe™:

e einen Fachkraftemangel (30,5% der Handwerksbetriebe vs. 21,9% der IHK-Betriebe)'”,
e eine neue Firmenstrategie (25,7% der Handwerksbetriebe vs. 20,7% der IHK-Betriebe)180 sowie

e  Kosteneinsparungen (73,3% der Handwerksbetriebe vs. 63,8% der IHK-Betriebe)™".

Vor der Entwicklung bzw. Einfiihrung neuer Produkte oder Dienstleistungen sahen sich hingegen 52% der IHK-
Betriebe aber nur 42,2% der Handwerksbetriebe. Auch dieser Unterschied ist signifikant14 182,
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Altere Betriebesahen sich signifikant haufiger als jingere Betriebe...
. vor einer Uberalterung ihrer Belegschaft'® und
. vor Kosteneinsparungen™®* .
Jungere Betriebe hingegen erwarteten jeweils signifikant haufiger als die alteren Betriebe™:
e eine ErschlieRung neuer Markte bzw. Expansion ihres Unternehmens*® und

e ein schnelles Wachstum'®® (Abbildung 184).

Ein GroRteil der Erwartungen der Betriebe steht im Zusammenhang mit deren aktueller wirtschaftlicher
Situation (zum Zeitpunkt der Befragung) (Abbildung 185). Betriebe, die sich in einer sehr guten oder guten
wirtschaftlichen Situation befanden, erwarteten jeweils signifikant haufiger als die tbrigen Betriebe'*:

e die Einfihrung bzw. Nutzung technischer Innovationen*®,
e die Entwicklung bzw. Einfiihrung neuer Produkte bzw. Dienstleistungen'®,
e einen Fachkraftemangel*® sowie

e ein schnelles Wachstum™®.

Umgekehrt erwarteten Betriebe, die sich in einer (eher) schlechten wirtschaftlichen Lage befanden signifikant

haufiger als die tbrigen Betriebe'*:

e eine Uberalterung der Belegschaft'",

e eine neue Firmenstrategie'* sowie
. 193
e Kosteneinsparungen™".
Exportorientierte Betriebestanden signifikant haufiger als die Gbrigen Betriebe vor

e der Einfilhrung bzw. Nutzung technischer Innovationen™* und

e der ErschlieBung neuer Markte bzw. einer Expansion ihres Unternehmens'® *.

Signifikant seltener als die brigen Betriebe erwarteten sie eine Neuausrichtung ihrer Firmenstrategie'*® **

(Abbildung 186).
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Herausforderungen fiir den Betrieb in der nachsten Zeit
nach wirtschaftlicher Situation des Betriebs (Erhebung 2009)
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Herausforderungen fiir den Betrieb in der nachsten Zeit
nach Exportorientierung (Erhebung 2009)
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METHODISCHE HINWEISE

Y14 a3aNEfGATE 6 dzNRSY 56 dultighEistmigén gévertsth Dadurshsoitéh Dateiisdtzé a
von Teilnehmern ausgeschlossen werden, die lediglich den Fragebogen kennenlernen wollten und damit
unbeabsichtigt einen Datensatz erzeugten.

? Beriicksichtigt werden hier und in allen folgenden Angaben nur giiltige Angaben in giiltigen Datensatzen.

% Es bestand die Maglichkeit der Mehrfachantwort. Die Betriebe konnten sich somit mehr als einer Branche
zuordnen.

* Friedmann-Rangvarianzanalyse fiir gebundene Stichproben; N=997.
® Nicht significant; Wilcoxon-Test fur gebundene Stichproben; N=185.
® Unterschied 2007 auf 2008 nicht signifikant; Wilcoxon-Test; N=214.
7 P<0,001 (Wilcoxon); N=202.

® Nicht signifikant (Wilcoxon); N=171.

® P<0,001 (Wilcoxon); N=172.

19 Nicht signifikant (Wilcoxon); N=158.

! Kendalls Tau B ist mit p<0,001 von Null verschieden; N=1045.

12 Qualifzierungsbedarf in einem Jahr: Kendalls Tau B ist mit p<0,001 von Null verschieden; N=992.
Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren: Kendalls Taub B ist mit p<0,01 von Null verschieden; N=952.

3 Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die einen hohen/mittleren/geringen/keinen
Qualifizierungsbedarf sehen in Abhédngigkeit von der Zugehdrigkeit zu einer bestimmen Branche (ja/nein). Trotz
2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, in denen der Qualifizierungsbedarf einer Branche den
Qualifizierungsbedarf der tbrigen Branchen tbertrifft. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

“Bej allen Vergleichen von Betrieben nach Merkmalskategorien wurden folgende statistische Tests verwendet:
Fir kategoriale (nominal skalierte) Betriebsmerkmale mit mehr als zwei Abstufungen und/oder bei nicht-
linearen Zusammenhéangen: Chi-Quadrat-Tests. Bei allen Gbrigen Merkmalskategorien (binér, ordinal,
intervallskaliert) und linearen Zusammenhéngen: Kendalls Tau B des Merkmals mit der abh&ngigen Variable
(Test auf Unterschiedlichkeit des Koeffizienten von Null); zweiseitige Tests (ungerichtete Hypothese);
A=Kleinstbetriebe mit weniger als 10 Beschaftigte; B=Kleine Betriebe mit 10 bis unter 50 Beschéftigte;
C=mittlere Betriebe mit 50 bis unter 500 Beschéftigte.

> Aktueller Qualifizierungsbedarf: Betriebsgréfienklasse A: n.s.; B: p<0,01; C:n.s. Qualifizierungsbedarf in einem
Jahr: A: p<0,05; B: n.s; C: n.s. Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren: A: p<0,01; B: n.s.; C: n.s.

1% Aktueller Qualifizierungsbedarf: BetriebsgroRenklasse A: p<0,01; B: p<0,05; C:n.s. Qualifizierungsbedarf in
einem Jahr: A: p<0,001; B: p<0,05; C: n.s. Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren: A: p<0,001.

" Der Zusammenhang zwischen Fachkréaftemangelerwartung und Qualifizierungsbedarf wird in folgenden
BetriebsgroRenklassen signifikant: Aktueller Qualifizierungsbedarf: A, B: n.s.; C: p<0,001. Qualifizierungsbedarf
in einem Jahr: A: n.s.; B, C: p<0,01; Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren: A: p<0,05; B,C: n.s.
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'8 Der Effekt wird nur beim Qualifizierungsbedarf in einem Jahr signifikant. A: n.s.; B,C: p<0,05.
' Friedmann-Rangvarianzanalyse fiir gebundene Stichproben; A, B, C: p<0,001.

0 Es wurden jeweils nur solche Betriebe berlcksichtigt, bei denen die entsprechende Beschéftigtengruppe
auch tatsachlich im Betrieb représentiert ist. Die Stichprobenumfange liegen daher z.T. erheblich unterhalb der
Ricklaufquote glltiger Fragebdgen.

! Wilcoxon-Tests: Fuhrungskréfte: 2007 vs. 2008: N=212; n.s. 2008 vs. 2009: N=179; n.s.; gewerbl.-techn.
Fachkrafte: 2007 vs. 2008: N=183; p<0,05; Bedarf steigend; 2008 vs. 2009: N=64; n.s.

22 \Wilcoxon-Tests: kaufm.-verwalt. Fachkrafte: 2007 vs. 2008: N=183; n.s.; 2008 vs. 2008: N=164; n.s.

% Wilcoxon-Tests: An- und Ungelernte im kaufm.-verwalt. Bereich: 2007 vs. 2008: N=87; p<0,01; Bedarf
sinkend; 2008 vs. 2009: N=72; Bedarf steigend; An- und Ungelernte im gewerbl.-techn. Bereich: 2007 vs. 2008:
N=108; p<0,05; Bedarf sinkend; 2008 vs. 2009: N=85; n.s.

?4 Chi-Quadrat-Test: p<0,001; N=1002

% Chi-Quadrat-Test: p<0,001; N=978.

% Chi-Quadrat-Test: p<0,05; N=861.

2’ Chi-Quadrat-Test: n.s.; N=606.

%8 Kendalls Tau B (Qualifizierungsbedarf mit Betriebsgrofie) ist mit p<0,01 von Null verschieden; N=649.

2 Qualifizierungsbedarf bei Fiihrungskraften: A, C: n.s.; B: p<0,01. Qualifizierungsbedarf bei An- und
Ungelernten im kaufménnisch-verwaltenden Bereich: A, B: n.s; C: p<0,05.

%0 Qualifizierungsbedarf bei Fihrungskréaften: A, C: p<0,05; B: n.s. Qualifizierungsbedarf kaufmannisch-
verwaltenden Fachkréften: A: p<0,05; B,C: n.s. Qualifizierungsbedarf bei gewerblich-technischen Fachkréften:
A, C:n.s.; B: p<0,05.

3 Qualifizierungsbedarf bei Fihrungskréften: A, B: n.s.; C: p<0,05. Qualifizierungsbedarf bei kaufménnisch-
verwaltenden Fachkréften: A, B: n.s.; C: p<0,05.

%A, C:n.s.; B: p<0,05.
% Jeweils Chi-Quadrat-¢ SaG &Y bBI'mMnoTT FNNI LS Y2YLISGSyl 0 SNBAOKSY

3 Qualifizierungsbedarf im technischen Bereich: A, C: p<0,001; B: p<0,01. Qualifizierungsbedarf im Bereich
aal yF3SYSyd k CNKNHzy3ayY !'Z .Y yoadT /Y LFnInpd vdzd tAF
p<0,05; B,C: n.s.

BA: p<0,05; B: p<0,01; C: n.s.

% Jeweils Chi-Quadrat-Tests; jeweils nur A: Technischer Bereich: p<0,001; kaufmannischer Bereich: p<0,001;
Management / Fihrung: p<0,001; Informationstechnologien: p<0,05; soziale und kommunikative
Kompetenzen: p<0,001; tberfachliche Methoden: p<0,05; personliche Kompetenzen: p<0,01;
Gesundheitsférderung: p<0,01.

%7 Jeweils nur C: technischer Bereich: p<0,001; Fremdsprachen: p<0,01.
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% personliche Kompetenzen: C: p<0,01.

% Management/Fiihrung: A: p<0,05; B, C: n.s.; Informationstechnologien: A: p<0,05, B, C: n.s.; soziale und
kommunikative Kompetenzen: A: p<0,01; B: p<0,05; C: n.s.; iberfachliche Methoden: A, C: p<0,01; B: n.s.;
persdnliche Kompetenzen: A: p<0,01; B, C: n.s.; Gesundheitsforderung: A: p<0,01: B, C: n.s.; Fremdsprachen: A:
p<0,05; B, C: n.s.

“ Technischer Bereich: A, C: n.s.; B: p<0,05; Informationstechnologien: A, B: n.s.; C: p<0,05;
Gesundheitsforderung: A, B: n.s.; C: p<0,01.

" A:n.s.; B, C: p<0,05.
*2 Technischer Bereich: A: p<0,01; B: n.s.; C: p<0,05; kaufmannischer Bereich: A: p<0,001; B: n.s.; C: p<0,05.
A, C:n.s.; B: p<0,05.

* Technischer Bereich: A: p<0,01; B, C: p<0,001; kaufménnischer Bereich: A, B: n.s.; C: p<0,05; soziale und
kommunikative Kompetenzen: A, B: n.s.; C: p<0,01; tberfachliche Methoden: A, B: n.s.; C: p<0,05; personliche
Kompetenzen: A, B: n.s.; C: p<0,01.

* Technischer Bereich: A, B: n.s.; C: p<0,001; Fremdsprachen: A, B, C: p<0,001.

% Soziale und kommunikative Kompetenzen: A, B: n.s.; C: p<0,05; personliche Kompetenzen: A, B: n.s.; C:
p<0,01.

" A: p<0,001; B: p<0,05; C: n.s.

*® Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Nutzungshéaufigkeit mit Betriebsgré3e) von Null verschieden ist: N>=1042;
Internet: p<0,001; E-Mails, Mailing-Lists: p<0,01; Programmhefte etc.: p<0,001; Empfehlungen: p<0,01;
Kammern und Verbénde: p<0,001.

*9 Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Nutzungshaufigkeit mit Betriebsgré3e) von Null verschieden ist: N>=1036;
Messen, Info-Veranstaltungen: p<0,05; Tagespresse: p<0,01.

%0 Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die die entsprechende Informationsquelle
haufig/gelegentlich/(fast) nie nutzen in Abh&ngigkeit von der Zugehorigkeit zu einer bestimmen Branche
(ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, in denen die Nutzungshaufigkeit einer
Branche die Nutzungshaufigkeit der ibrigen Branchen tbertrifft. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

o Empfehlungen: A: p<0,01; B, C: n.s.; Messen, Info-Veranstaltungen: A: p<0,05; B: p<0,01; C: n.s.

% Empfehlungen: A, C: n.s.; B: p<0,05; Tagespresse: A: n.s.; B: p<0,01; C: p<0,05; Kammern und Verbande: A:
p<0,05; B: p<0,01; C: n.s.

%A, C:n.s.; B: p<0,001.
> Tagespresse: A: p<0,001; B, C: n.s.; Kammern und Verbénde: A, B: p<0,05; C: p<0,01.

* Internet (Webseiten): A: p<0,05; B: p<0,01; C: n.s.; Programmbhefte, etc.: A: p<0,05; B, C: n.s.; Empfehlungen:
A, B: p<0,001; C: p<0,05; Messen, Info-Veranstaltungen: A: n.s.; B, C: p<0,05; Kammern und Verbande: A, C:
n.s.; B: p<0,05.

*® E-Mails, Mailing-Lists: A, C: n.s.; B: p<0,05; Programmhefte etc.: A, B: n.s.; C: p<0,001.
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*" Empfehlungen: A, B: n.s.; C: p<0,05; Tagespresse: A, B: n.s.; C: p<0,05.

% Chi-Quadrat-Tests (Haufigkeit der Nutzung der jeweiligen Informationsmdglichkeit in Abhéngigkeit von der
voraussichtlichen Entwicklung der Beschaftigtenzahl): Internet (Web): A, B: p<0,05; C: n.s.; Empfehlungen: A, C:
p<0,05; B: p<0,01.

*A B:n.s.; C: p<0,05.

® Internet (Webseiten): A, B: n.s.; C: p<0,05; Empfehlungen: A: p<0,05; B, C: n.s.; Messen, Info-
Veranstaltungen: A, B: n.s.; C: p<0,05.

LA C:n.s.; B: p<0,05.
%2 A, C: p<0,05; B:p<0,01.

% Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Nutzungshaufigkeit der Beratung mit BetriebsgroBe) von Null verschieden
ist: N>=1026; Sonstige Behdrden: n.s.; alle anderen Beratungsmdglichkeiten: p<0,001.

% Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die das entsprechende Beratungsangebot
haufig/gelegentlich/(fast) nie nutzen in Abhangigkeit von der Zugehdrigkeit zu einer bestimmen Branche
(ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, in denen die Nutzungshaufigkeit einer
Branche die Nutzungshaufigkeit der Gibrigen Branchen Ubertrifft. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

% A: p<0,001; B: p<0,001; C: p<0,05.

0 Arbeitgeberverband: A, B: n.s.; B: p<0,01; Personalberatung/-entwicklung: A: p<0,01; B, C: n.s.; Private
Weiterbildungsanbieter: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,01.

®" Berufsverbande: A, B: n.s.; C: p<0,05; Personalberatung/-entwicklung: A, C: p<0,01; B: p<0,05; Private
Weiterbildungsanbieter: A: p<0,01; B,C: n.s.

% Kammern: A: p<0,001; B: n.s.; C: p<0,05; Arbeitgeberverband: A: p<0,01; B, C: n.s.
% Kammern: A, C: p<0,001; B: n.s.; Arbeitsgeberverbande: A, B: n.s.; C: p<0,05
A, B: p<0,01; C: p<0,05.

I Kammern: A, C: n.s.; B: p<0,05; Berufsverbénde: A, C: n.s; B: p<0,01; Personalberatung/-entwicklung: A, C:
p<0,01; B: n.s.; private Weiterbildungsanbieter: A, B: p<0,01; C: p<0,05.

2 Kammern: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,01; sonstige Behdrden: A,B: n.s.; C: p<0,001.
& Personalberatung/-entwicklung: A, B: n.s.; C: p<0,01.

" Kammern: A: p<0,01; B, C: n.s.; Arbeitgeberverband: A: p<0,05; B, C: n.s.; Personalberatung/-entwicklung: A,
B: n.s.; C: p<0,05.

A B:ns.; C: p<0,01.

"® Wilcoxon-Tests: Erhebung 2007 vs. 2008: N>=200; alle Vergleiche: n.s.; Erhebung 2008 vs. 2009: N>=181;
Praxisnadhe/Aktualitat: p<0,05; alle anderen Vergleiche: n.s.
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" Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Wichtigkeit der Kriterien mit BetriebsgroBe) von Null verschieden ist:
N>=1044; MaRgeschneiderte Inhalte: p<0,001; Praxisndhe/Aktualitat: p<0,001; Zeitliche Abstimmbarkeit:
p<0,01; Qualitatssicherung der Anbieter: p<0,01.

"8 Test, dass Kendalls Taub B (Wichtigkeit des Kriteriums mit BetriebsgroRe) von Null verschiedenen ist:
N=1047; p<0,01.

" Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, fur die das entsprechende Kriterium sehr
wichtig/wichtig/weniger wichtig/unwichtig ist, in Abhéngigkeit von der Zugehdrigkeit zu einer bestimmten
Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, in denen die Bedeutsamkeit
eines Kriteriums fir eine Branche die Bedeutsamkeit fiir die Gbrigen Branchen tbettrifft. * p<0,05; ** p<0,01;
*** n<0,001.

80 Malgeschneiderte Inhalte: A: p<0,01; B: n.s.; C:p<0,05; Praxisnahe/Aktualitat: A: p<0,01; B: n.s.; C: p<0,05;
Anwendung neuer Medien: A: p<0,05; B, C: n.s; wissenschaftliche Fundierung: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,001;
Qualitatssicherung: A, C: p<0,05; B: p<0,01.

8L A B:n.s.; C: p<0,05.

% Qualifizierung in der Firma/am Arbeitsplatz: A: p<0,001; B: n.s.; C: p<0,05; niedrige Kosten: A: p<0,01; B, C:
n.s.

8 A: p<0,05; B: p<0,001; C: p<0,01.

8 Zeitliche Abstimmbarkeit: A: p<0,01; B, C: n.s.; Ort- und Zeitunabhangigkeit: A: p<0,01; B, C: n.s.
% A B:n.s.; C: p<0,05.

8 A, C: p<0,001; B: p<0,01.

¥ Lediglich wenn keine einzige der insgesamt 6 Alternativen angekreuzt worden war, wurde der Frageblock
insgesamt als Missing gewertet.

8 Wilcoxon-Tests: Erhebung 2007 vs. 2008: N=214; alle Vergleiche: n.s.; Erhebung 2008 vs. 2009: N=184; eher
wahrend der Woche: p<0,05; alle anderen Vergleiche: n.s.

% Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (jeweilige zeitliche Organisationsform angekreuzt/nicht angekreuzt mit
BetriebsgroRe) von Null verschieden ist: N=1046; eher Uber kiirzere Zeit: p<0,01; eher innerhalb der
Arbeitszeit: p<0,001.

% Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die die entsprechende zeitliche Organisationsform
ankreuzen/nicht ankreuzen, in Abhéngigkeit von der Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein).
Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, wenn der Anteil der Betriebe einer Branche, der
eine bestimmte zeitliche Organisationsform ankreuzt, den entsprechenden Anteil der Gbrigen Branchen
Uberttrifft. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

*" Eher iber langere Zeit: A, C: n.s.; B: p<0,05; eher innerhalb der Arbeitszeit: A, B: n.s.; C: p<0,05; eher
auBerhalb der Arbeitszeit: A, C: n.s.; B: p<0,01; eher wahrend der Woche: A, C: n.s.; B: p<0,01; eher am
Wochenende: A, B: n.s.; C: p<0,05.

ZA: p<0,01; B, C: n.s.

240



% A, C: p<0,05; B: p<0,01.
%A, C:n.s.; B: p<0,05.

% Eher innerhalb der Arbeitszeit: A: n.s.; B: p<0,01; C: p<0,001; eher auRerhalb der Arbeitszeit: A, C: p<0,05; B:
p<0,01.

% Eher wahrend der Woche: A: p<0,05; B, C: n.s.; eher am Wochenende: A, C: p<0,05; B: n.s.
%" Eher auBerhalb der Arbeitszeit: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,01; eher am Wochenende: A: p<0,01; B, C: n.s.

% Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Haufigkeit der Nutzung der Angebote der jeweiligen Anbieter mit
Betriebsgrofie) von Null verschieden ist: N=939; Handwerkskammern: p<0,01; Hersteller: p<0,05; alle tibrigen
Anbieter: p<0,001.

% Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die Angebote der entsprechenden Anbieter
haufig/gelegentlich/(fast) nie in den vergangenen 12 Monaten nutzten, in Abhéngigkeit von der Zugehérigkeit
zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, in denen
die Nutzungshéaufigkeit der Betriebe einer Branche die Nutzungshéaufigkeit der Betriebe der tGbrigen Branchen
Ubertrifft. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

1% Angebote der IHKn: A: n.s.; B: p<0,01; C: p<0,05; BNW: A, B: n.s.; C: p<0,001; Bildungseinrichtungen der
Gewerkschaften: A, B: n.s.; C: p<0,01; private Institute, Unternehmensberatung: A: n.s.; B: p<0,001; C: p<0,05;
Fachhochschulen: A: p<0,01; B, C: n.s.; Universitaten: A: p<0,05; B, C: n.s.

11 Angebote der Handwerkskammern: A, B, C: p<0,001; Hersteller: A: p<0,01; B, C: p<0,01.

192 Angebote der IHKn: A, B: n.s.; C: p<0,05; Handwerkskammern: A, B: p<0,001; C: n.s.; Fachhochschulen: A:
p<0,01; B, C: n.s.; Universitaten: A, B: p<0,001; C: p<0,05; Hersteller: A. p<0,01; B, C: n.s.

103 Angebote der Handwerkskammern: A, B, C: p<0,001; private Institute, Unternehmensberatungen: A, B:

p<0,001; C: p<0,01; Hersteller: A: p<0,01; B, C: p<0,001.

1% private Institute, Unternehmensberatung: A: p<0,01; B: p<0,05; C: p<0,001; Fachhochschulen: A. p<0,05; B:

n.s.; C: p<0,01; Universitaten: A: p<0,05; B: n.s.; C: p<0,001.

105 Angebote der IHKn: A: n.s.; B, C: p<0,001; BNW: A, B: n.s.; C: p<0,001; Bildungseinrichtungen der
Gewerkschaften: A, B: n.s.; C: p<0,001; Universitaten: A, B: n.s.; C: p<0,01.

1% Handwerkskammern: A: n.s.; B, C: p<0,001; Hersteller: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,001.

97 A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,001.

1% Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Haufigkeit der Nutzung der jeweiligen Form von Weiterbildung bzw.

Qualifizierung mit BetriebsgroRe) von Null verschieden ist: N>=1004; Selbstgesteuertes Lernen: n.s.; alle
anderen Zusammenhéange: p<0,001.

1% Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die die entsprechenden Formen von Weiterbildung

haufig/gelegentlich/nie im vergangen Jahr nutzten, in Abhangigkeit von der Zugehdrigkeit zu einer bestimmten
Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, in denen die Nutzungshaufigkeit
der Betriebe einer Branche die Nutzungshéaufigkeit der Betriebe der Gibrigen Branchen tbertrifft. * p<0,05; **
p<0,01; *** p<0,001.
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19 |nterne Kurse etc.: A, B: p<0,05; C: n.s.; E-Learning: A: n.s.; B, C: p<0,05; selbstgesteuertes Lernen: A: n.s.; B,

C: p<0,05; duale Studiengénge: A, B: n.s.; C: p<0,05; berufsbegleitende Studiengénge: A, B: n.s.; C: p<0,001;
Studiengénge fir beruflich Qualifizierte ohne Abitur: A, B: n.s; C: p<0,05.

m Arbeitsplatzwechsel: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,01; duale Studiengénge: A, B: n.s.: C: p<0,001,;

berufsbegleitende Studiengénge: A, B: n.s.; C: p<0,001.

12 Externe Kurse etc.: A, B: n.s.; C: p<0,001; interne Kurse etc.: A, B: n.s.; C: p<0,01; E-Learning: A, B: n.s.; C:

p<0,001; selbstgesteuertes Lernen: A, C: n.s.; B: p<0,05; berufsbegleitende Studiengange: A, B: n.s.; C: p<0,001.

'3 Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Bedeutsamkeit des jeweiligen Hindernisses mit BetriebsgroRe) von Null

verschieden ist: N>=858; fehlende finanzielle Mittel: p<0,001; mangelndes Weiterbildungsinteresse: p<0,01;
keine passenden Weiterbildungsangebote: p<0,01.

1 per Zusammenhang lasst sich aus der Grafik nicht ablesen, da hier nur der Anteil der Betriebe berlcksichtigt

gdzNRS>Z RAS YIy3aStyRSa 2SAGSNDAf RdzyIaAYyGSNBaasS |
Signifikanzberechnung beriicksichtigt jedoch alle Abstufungen der Antwortalternative.

15 Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die das jeweilige Hindernis als

entscheidend/wichtig/unwesentlich bewerten, in Abhangigkeit von der Zugehdrigkeit zu einer bestimmten
Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, wenn die Bedeutsamkeit eines
Hindernisses fir die Betriebe der jeweiligen Branche die Bedeutsamkeit furr die Betriebe der tibrigen Branchen
Uberttrifft. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

116 A: p<0,01; B: p<0,05; C: n.s.
17 A: p<0,05; B, C: n.s.

18 A B, C: p<0,05.

9 Fehlende finanzielle Mittel: A, B: n.s.; C: p<0,05; mangelnder Nutzen: A, B: n.s.; C: p<0,05; keine passenden

Angebote: A: p<0,05; B, C: n.s.
120 Fehlende finanzielle Mittel: A, B: n.s.; C: p<0,001; mangelnder Nutzen: A: n.s.; B, C: p<0,05; Freistellung der
Mitarbeiter/innen: A, B: n.s.; C: p<0,01; mangelndes Weiterbildungsinteresse der Mitarbeiter/innen: A: n.s.; B,
C: p<0,01.

2L A:n.s.; B, C: p<0,001.

12 Freistellung verursacht Probleme: A, B, C: p<0,05; keine passenden Weiterbildungsangebote: A: p<0,01; B, C:
n.s.

123 Freistellung verursacht Probleme: A: n.s.; B, C: p<0,05; mangelndes Weiterbildungsinteresse: A: n.s.; B, C:
p<0,01.

124 Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Jeweilige Auswirkung der Krise auf den Betrieb (trifft zu/trifft nicht zu) mit
BetriebsgroRRe) von Null verschieden ist: N=724.

125 p<0,01.
126 p<0,01.
127 h<0,05.
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128 p<0,05.

129 h<0,01.

139 Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, auf die die jeweilige Folge der Finanz- und Wirtschaftskrise

zutrifft/nicht zutrifft, in Abhangigkeit von der Zugehérigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-
seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, in denen der Anteil der entsprechenden Betriebe den
Anteil der Betriebe in den tbrigen Branchen Ubertrifft. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

131 Beschaftigte nehmen haufiger an mittel- und langfristigen Angeboten teil: A, B: n.s.; C: p<0,01; Betrieb ist

verstarkt zu Freistellungen bereit: A, B: n.s.; C: p<0,05; Betrieb nutzt Kurzarbeit fir Weiterbildung und
Qualifizierung: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,001.

132 Beschéftigte nehmen seltener an kurzfristigen Angeboten teil: A: p<0,01; B, C: n.s.; Beschéftigte nehmen

seltener an mittel- und langfristigen Angeboten teil: A, B: n.s.; C: p<0,01; Betrieb ist verstarkt zu Freistellungen
bereit: A, C: n.s.; B: p<0,05; Betrieb nutzt Kurzarbeit fir Weiterbildung und Qualifizierung: A: p<0,01; B, C:
p<0,001.

133 Beschaftigte nehmen seltener an kurzfristigen Angeboten teil: A, B: n.s.; C: p<0,05; Beschéftigte nehmen

seltener an mittel- und langfristigen Angeboten teil: A, B: n.s.; C: p<0,01; Betrieb ermutigt Beschaftigte zur
verstérkten Beteiligung an Weiterbildung und Qualifizierung: A: p<0,05; B: n.s.; C: p<0,01.

134 Beschaftigte nehmen seltener an kurzfristigen Angeboten teil: A. p<0,05; B, C: n.s.; Betrieb ermutigt

Beschaftigte zur verstérkten Beteiligung an Weiterbildung und Qualifizierung: A: p<0,01; B, C: n.s.

135 Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Haufigkeit der Forderung auf die jeweilige Art und Weise mit

Betriebsgrofie) von Null verschieden ist: N>=940; alle Zusammenhéange: p<0,001.

13 Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die ihre Mitarbeiter/innen haufig/gelegentlich/(fast) nie in

den vergangenen 12 Monaten auf die jeweilige Art und Weise forderten, in Abhangigkeit von der Zugehérigkeit
zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, wenn die
Haufigkeit der Forderung in der jeweiligen Branche die Haufigkeit der Férderung in den tbrigen Branchen
Ubertrifft. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

57 \olistandige Ubernahme der Kosten: A, C: n.s.; B: p<0,01; Freistellung: A, B: n.s.; C: p<0,05.

38 Volistandige Ubernahme der Kosten: A, B: n.s; C: p<0,05; Freistellung: A, B: n.s.; C: p<0,01; gezielte

betriebliche QualifizierungsmaRnahmen: A, B: n.s.; C: p<0,05.

3 Vollstandige Ubernahme der Kosten: A: p<0,01; B: n.s.; C: p<0,001; Freistellung: A: p<0,05; B: p<0,01; C:
p<0,001; Angebot gezielter betrieblicher Qualifizierungsmalnahmen: A, B, C: p<0,001; Weiterbildungsplan: A,
C: p<0,001,; B: p<0,01.

1 yolistandige Ubernahme der Kosten: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,01; Freistellung: A, B:n.s.; C: p<0,01; Angebot

gezielter betrieblicher Qualifizierungsmalinahmen: A, B: n.s.; C: p<0,01.

1 Vollstandige Ubernahme der Kosten: A: p<0,05; B: p<0,01; C: n.s.; Angebot gezielter betrieblicher

QualifizierungsmalRnahmen: A, C: n.s.; B: p<0,01.
142 Angebot gezielter betrieblicher QualifizierungsmaRnahmen: A: n.s., B, C: p<0,05; Weiterbildungsplan: A: n.s.;

B, C: p<0,05.
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3 Friedmann-Rangvarianzanalyse fiir gebundene Stichproben; A, B, C: p<0,001.

144 Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Haufigkeit der Férderung der jeweiligen Beschaftigtengruppe mit

BetriebsgroRe) von Null verschieden ist: N>=450; An-/Ungelernte im kaufmannisch/verwaltenden Bereich:
p<0,01; alle weiteren Zusammenhange: p<0,001.

15 Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die die Weiterbildung der Beschaftigten der jeweiligen

Gruppe haufig/gelegentlich/(fast) nie in den vergangenen 12 Monaten férderten, in Abhangigkeit von der
Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen
berichtet, wenn die Haufigkeit der Férderung in der jeweiligen Branche die Haufigkeit der Férderung in den
Ubrigen Branchen tUbertrifft. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

18 Fachkrafte im kaufmannisch/verwaltenden Bereich: A: n.s.; B: p<0,001; C: p<0,01; An-/Ungelernte im

gewerblich/technischen Bereich: A, C: n.s.: B: p<0,05.

Y7 Fiihrungskrafte: A, B: p<0,01; C: p<0,001; Fachkrafte im kaufmannisch/verwaltenden Bereich: A, C: p<0,001;

B: p<0,01; Fachkréafte im gewerblich/technischen Bereich: A: p<0,01; B: p<0,05; C: p<0,001; An-/Ungelernte im
kaufmannisch/verwaltenden Bereich: A: p<0,05; B, C: p<0,01; An-/Ungelernte im gewerblich/technischen
Bereich: A: n.s.; B, C: p<0,01.

“8 A:n.s.; B, C: p<0,05.

149

Wilcoxon-Test fiir gebundene Stichproben: 2008 vs. 2009: N=177; p<0,001.
150 Test, dass Kendalls Tau B (Wirtschaftliche Situation der Betriebe mit BetriebsgroRe) von Null verschieden ist:
N=1029; n.s.

31 Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die ihre wirtschaftliche Situation als sehr
gut/gut/befriedigend/eher schlecht/schlecht darstellen, in Abh&ngigkeit von der Zugehorigkeit zu einer
bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, wenn die
wirtschaftliche Situation in der jeweiligen Branche positiver ausfallt als die wirtschaftliche Situation in den
Ubrigen Branchen. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

152 A1 p<0,05; B, C: n.s.

% Ain.s.; B, C: p<0,01.

A, B:ns.; C: p<0,01.

5 A, B:ns.; C: p<0,01.

% A, B: n.s.; C: p<0,001.

7 wilcoxon-Test fur gebundene Stichproben: 2008 vs. 2009: N=152; p<0,05.
158 wilcoxon-Test fur gebundene Stichproben: 2007 vs. 2008: N=183; n.s.

159 Chi-Quadrat-Test (Erwartete Entwicklung der Beschaftigtenzahl in Abh&ngigkeit von der Betriebsgrofiie):

N=946; p<0,01.

1% Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die beabsichtigen, neues Personal einzustellen/keine

Veranderung der Beschaftigtenzahl erwarten/eine sinkende Beschéftigtenzahl erwarten, in Abhangigkeit von
der Zugehorigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen

244



berichtet, wenn die Erwartung der Entwicklung der Beschéftigtenzahl in der jeweiligen Branche positiver
ausfallt als die Erwartung der Entwicklung der Beschaftigtenzahl in den tbrigen Branchen. * p<0,05; ** p<0,01;
*** p<0,001.

*L Ain.s.; B, C: p<0,05.

192 A n.s.; B p<0,01; C: p<0,05.
183 A B:n.s.; C: p<0,05.

1% partialkorrelation (linear) r=0,085; p<0,05.
165 A, B, C: p<0,001.

1% McNemar-Tests fiir gebundene Stichproben: 2008 vs. 2009: N=173; Kosteneinsparungen: p<0,05; alle

anderen Herausforderungen: n.s.

187 Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Herausforderung erwartet/nicht erwartet mit BetriebsgrofRe) von Null

verschieden ist: N=987; Einfiihrung/Nutzung technischer Innovationen: p<0,01; Entwicklung/Einfuhrung neuer
Produkte/Dienstleistungen: n.s.; Fachkraftemangel: p<0,001; Uberalterung: p<0,001; Umstrukturierung der
Organisation: p<0,01; neue Firmenstrategie: n.s.; ErschlieBung neuer Méarkte/Expansion: n.s.; schnelles
Wachstum: n.s.; Fusion: p<0,001; Outsourcing: n.s.; Kosteneinsparungen: p<0,001.

1%8 Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die fiir das néchste Jahr die entsprechende Herausforderung

erwarten, in Abhangigkeit von der Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger
Testung werden nur Signifikanzen berichtet, wenn der Anteil der Betriebe, die sich vor der entsprechenden
Herausforderung sehen, in der jeweiligen Branche positiver ausféllt als der entsprechende Anteil der Betriebe
in den Ubrigen Branchen. * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

%9 A, C: n.s.; B: p<0,05.

Y0 A, C:n.s.; B: p<0,01.
LA Cin.s.; B p<0,05.

Y2 A B:n.s.; C: p<0,01.

3 p, B, C: p<0,01.

% A: n.s.; B: p<0,01; C: p<0,05.
7 A, C: p<0,001; B: p<0,01.
78 A: p<0,05; B, C: n.s.

Y7 A, B: n.s.; C: p<0,001.

8 A, B:n.s.; C: p<0,01.
A p<0,01; B, C: n.s.

189 A: p<0,05; B, C: n.s.

181 A: p<0,05; B, C: n.s.
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182 A p<0,05; B, C: n.s.

183 A, C: p<0,05; B: p<0,001.

184 A: p<0,05; B: p<0,001; C: n.s.

8 A C:n.s.; B: p<0,05.

18 A: p<0,05; B, C: p<0,001.

87 A, C: n.s.; B: p<0,001.

188 A, B:n.s.; C: p<0,01.

89 A B:n.s., C: p<0,05.

A Cins.; B: p<0,01.

LA B:n.s.; C: p<0,001.

192 4. . n- O
A: p<0,001; B: p<0,01; C: n.s.

193 A, B, C: p<0,001.

9 A, B: n.s.; C: p<0,05.

195 4. .n- e
A: n.s.; B: p<0,001; C: p<0,01.

1% A: p<0,05; B, C: n.s.
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